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Kompetencje przysztosci

Czego oczekuja pracodawcy

Pracodawcy oczekujg od absolwenta zaréwno wiedzy
specjalistycznej, jak wiedzy ogollnej oraz
umiejetnosci  interdyscyplinarnych i  interper-
sonalnych; otwarcia na nowg wiedze i ogolnego
rozpoznania w danej dziedzinie; sprawnego
postugiwania sie informacja - jej wyszukiwania,
selekcji i przetwarzania. W sumie wiec pracodawcy
beda potrzebowali pracownikéow, ktérzy sa
metaforycznie obureczni — wiedzg wszystko o czyms
(sg specjalistami) oraz co$ o wszystkim (majg wiedze
0g06lng). Tacy pracownicy beda tworzyli najwiekszg
warto$¢ dla organizacji oraz najlepiej ksztattowac jej
rozwoj.

Kompetencje miekkie, ktore staja sie
twarde

W biznesie liczy sie:

e umiejetno$é krytycznego myslenia; to kompe-
tencja, ktora tgczy elementy analizy, syntezy
i zadawania Kkluczowych pytan: w jakim
celu?z jakiego powodu?

e umiejetno$¢ podejmowania decyzji przy ogra-
niczonym dostepie do danych i z uwzgled-
nieniem elementéw ryzyka; to kompetencja
pozwalajgca na przelamywanie schematow
i probowanie nieprzetartych szlakéw, wyni-
kajaca z ambicji, energii sprawczej i silnego
poczucia celu;



o kompetencja budowania relacyjnosci, zapew-
niania wspoétpracownikom poczucia bezpie-
czenstwa i zaspokajania potrzeby bycia
przydatnym i zauwazonym;

e umiejetno$¢ wyzwalania - dazenia do samo-
rozwoju i otwartosci na zmiany;

e umiejetnosé postrzegania ,Szerokiego
obrazka” i widzenia dalekiej perspektywy.

Dobre przedsigbiorstwa wykorzystuja potencjat
wielopokoleniowosci, 13czac doswiadczenie pracow-
nikow z dilugim stazem ze $wiezym spojrzeniem
miodych.

Czego wigc powinna uczyé wspolczesna szkota,
uczelnia, praca? Wszystkiego, co odrdéznia nas od
maszyn: wiernosci wartosciom, empatii, wrazliwosci
na dyscypliny wykraczajace poza schemat — sztuke,
kulture, poszanowanie natury, pielegnowanie
zdrowia i sprawnosci fizyczne;j.

Edukacja dla przyszitosci musi uczy¢ harmonijnego
wspoétdziatania czlowieka i robotéw, pielegnujac
cechy humanistyczne umozliwiajagce projektowanie
technologii w sposob etyczny i odpowiedzialny,
atakze w sposob, ktory pozwala ludziom na zacho-
wanie nad nimi kontroli.

Te niby ,miekkie” umiejetnoSci staja sie powoli
rownie istotne, a czasem jeszcze bardziej istotne, niz
specjalistyczna wiedza, ktora sie szybko dezaktu-
alizuje. Ludzie posiadajacy umiejetnosci ,,miekkie”,
polaczone z orientacja w Swiecie cyfrowym
i znajomoscia nowych technologii to najbardziej
pozadani pracownicy budujacy na kazdym szczeblu
,przestrzeni innowacji” organizacji, bez ktorej firma
nie przetrwa.



Kompetencje cyfrowe jako humus wszelkiej
aktywnosci gospodarczej

"Komu w droge, temu laptop', "Jak trwoga, to do
serwisu'", '""Co wolno adminowi, to nie uzytkow-
nikowi" — te zartobliwe przeksztalcenia przystow
dobitnie oddajg rosnaca role zawodéw w branzy IT.

Technologia jest algorytmiczna i porusza sie
w zdefiniowanych przez czlowieka schematach. Jest
zestawem kodow — ogromnym, ale zamknigtym.

Ro$nie zapotrzebowanie na ekspertéw z branzy IT,
ktérzy nie tylko specjalizujg sie w obszarach typu
mobile, ale takze Swietnie rozumiejg rynek i s na tyle
elastyczni, ze potrafig efektywnie wspotpracowac
z firmami w innych branzach. na przyktad przemyst
potrzebuje nie tyle koderéw, co ludzi majacych kom-
petencje cyfrowe, ale w potgczeniu z umiejetno$ciami
kognitywnymi (krytyczne mys$lenie, otwartosé
na innowacje), myslacych procesowo — w produkcji,
logistyce czy zakupach.

Przyszto$¢ bedzie otwarta na projektantow, ktorzy
umiejg pytaé po co, dla kogo, dlaczego. Maja
kompetencje badawcze, umiejq podglada¢ swiat i na
bazie tej analizy przeprowadzi¢ skutecznie prototy-
powanie i wdrozenie wraz z testami sprawnosci
i dobrze zaprojektowana komunikacja bo nowosci
wymagaja doskonatej informacji (klient nie kupuje
jak nie wie, nie rozumie).

Potrzeba réznorodnosci

Przyszto$¢, wobec zmian technologicznych, cywili-
zacyjnych, spotecznych, gospodarczych, kultu-
rowych, wymaga ro6znorodnosci. Zbalansowany
udziat kobiet i mezczyzn na wszystkich poziomach
pracy izarzadzania, mix ludzi mtodych i starszych,



mix kulturowy, obyczajowy, religijny - to
nieodzowne cechy kreatywnych i innowacyjnych
zespotow.

Znaczaca dominacja jednej pici, w jakiejkolwiek
dziedzinie, obniza szanse rozwojowe i utrwala
szkodliwe stereotypy.

Firmy, w ktéorych co najmniej 30% stanowisk
kierowniczych zajmujg kobiety maja lepsze wyniki
finansowe i sg bardziej odporne na Kkryzysy,
a krajami, ktore najlepiej sobie poradzily z kryzysem
tez rzadza kobiety (Niemcy, Finlandia, Nowa
Zelandia).

W Polsce czes¢ zawodoéw jest zdominowana przez
kobiety (np. edukacja, opieka medyczna, ustugi), inne
obszary przez mezczyzn: zarzadzanie, polityka,
stuzby publiczne, finanse. Kobiety dominuja w zawo-
dach nisko optacanych. A to prowadzi do petryfikacji
istniejacych struktur i blokuje rozwaj.

Dziesig¢ kompetencji przysztosci

Zespot naukowcoéw z IFTF — Institute for the Future
Uniwersytetu w Phoenix — wraz z pracownikami firm
takich jak IBM czy Studio Walta Disneya przygotowat
liste niezbednych kompetencji w 2020 roku, ktore
beda najwazniejsze dla pracodawcéw. Oto one:

1. Sense-making: zdolno$¢ do odkrywania, ale
i nadawania gtebszego sensu temu, co chcemy
wyrazic.

2. Social intelligence: inteligencja spoteczna, czyli
zdolno$¢ do komunikowania sie w prosty i bez-
posredni sposdb, a takze wchodzenia w relacje
miedzyludzkie.

3. Novel and Adaptive thinking: myslenie adap-
tacyjne, biegto$¢ w rozwigzywaniu problemoéw,
wymysSlaniu rozwigzan i odpowiedzi wykra-
czajacych poza schemat.



4. Cross-cultural competency:  kompetencje
miedzy-kulturowe, czyli zdolnos¢ do opero-
wania w zréznicowanym $rodowisku kultu-
rowym.

5. Computational thinking: zdolno$¢ przetwa-
rzania duzej ilosci informacji i rozumowania
opartego na danych (zwlaszcza wyciggania
wnioskow z tzw. Big Data).

6. New-media literacy: umiejetnos¢ korzystania
z nowych mediéw, czyli nie tylko publikowanie
postow na Facebooku w najbardziej odpo-
wiednim czasie. To takze jedna z umiejetnosci,
zaktadajaca zdolno$¢ do Kkrytycznej oceny
i opracowania tresci, publikowanych w nowych
mediach oraz wykorzystania ich w skutecznej
komunikacji.

7. Transdisciplinarity: interdyscyplinarnos¢ rozu-
miana jako umiejetnos$¢ czytania i rozumienia
poje¢ w wielu dyscyplinach.

8. Design mindset: myslenie wieloaspektowe
(konwergencyjne i lateralne).

9. Cognitive load management: zdolnos¢ do
zmaksymalizowania funkcjonowania poznaw-
czego i przyswajania wielu bodzcow przy
uzyciu roznych narzedzi i technik.

10.Virtual collaboration: zdolno$¢ do wspotpracy
w wirtualnej przestrzeni w sposéb wydajny,
zaangazowany i wykazujacy obecno$¢ w pracy
wirtualnego zespotu.

Przestanie ogdlne

Cecha wspétczesnosci jest ,,transformacja ku niezna-
nemu”. A to oznacza, ze bardzo ograniczone korzysci
przynosi powielanie wypracowanych przez innych
formut i wzorcéw. Podstawowego znaczenia nabiera
natomiast wyznaczanie wlasnej drogi, wlasnej
trajektorii rozwojowej. A to bedzie tatwiejsze
i mozliwe, jesli pozwoli sie w przyjetych i obowig-



zujacych ramach na wypracowywanie oraz
testowanie nowych, nieschematycznych rozwigzan.

Tylko w taki sposOb w przestrzeni spotecznej moga
wylania¢ sie organizacje uczace si¢ i upodmio-
towione. Zdolne do adaptacji i wyznaczania
trajektorii swego rozwoju oraz zastepowania
anachronicznych praktyk edukacyjnych, przygoto-
wywaniem ludzi do radzenia sobie =ze stale
zmieniajacg sie rzeczywistoscig. Bez odpowiednio
licznej grupy takich organizacji (np. przedsiebiorstw,
szk6l, w tym uniwersytetow, agencji publicznych,
szpitali, instytucji kultury) poszczegélne systemy
zycia zbiorowego nie wykaza zdolnosSci naprawczych
i beda dysfunkcjonalizowa¢ sie szybciej niz dotad.
Na porazke zostang skazane kolejne proby ich zcen-
tralizowanego reformowania.

Alert Biznesowy to inicjatywa think tanku Open Eyes
Economy oraz Kolegium Gospodarki i Administracji
Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

Wszystkie alerty eksperckie dostepne s na:
www.oees.pl/dobrzewiedziec
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