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Ludzki umyst przeskakuje
kolejne granice

— Gdzie najdalej znajduje sie siedziba naszego
klienta? — dr hab. inz. Bartosz Zi6tko musiat sie
chwile zastanowi¢. — Na spotkania jezdzimy do
Gdanska, a rozmowy biznesowe prowadzimy
z koncernami, ktére maja siedzibe w Kolumbii
i Australii. Nie wiem, ktory z krajow potozony jest
dalej — tutaj szef krakowskiej firmy Techmo przy-
znaje, ze w dobie cyfryzacji geograficzne potoZenie
ma coraz mniejsze znaczenie. On sam i jego ludzie
zajmujg sie dziedzing nauki, o ktorej pewnie wiele
0s6b mogtoby powiedzieé, ze to ,,przekraczanie
granic”. Spoétka dostarcza rozwigzania z zakresu
rozpoznawania i syntezy mowy. — Ostatnio apli-
kowali$my o grant, ktéry mégiby by¢ przydat-
ny w czasie pandemii. ChcieliSmy rozwija¢ pro-
jekt polegajacy na wykrywaniu choréb po glosie.
COVID-19 to choroba uktadu oddechowego, w wie-
lu przypadkach u chorego oznacza to zmiane cha-
rakterystyki czestotliwoSciowej gtosu — ttumaczy
Bartosz Zi6tko.

Firme zatozyt siedem lat temu. Powstata w kra-
kowskiej Akademii Gorniczo-Hutniczej, ktorej byt
pracownikiem naukowo-dydaktycznym. W Techmo
pracuja trzydziesci cztery osoby, przede wszyst-
kim informatycy. Wielu z nich to absolwenci AGH,
kiedys studenci Bartosza Ziotki. Spétka w sposéb
praktyczny rozwijata naukowe zainteresowania
ludzi jg tworzacych: automatyczne rozpozna-
wanie mowy, przetwarzanie jezyka naturalnego,
rozpoznawanie méwcow i symulacje dzwieku
przestrzennego. Hasto ,,technologie gtosu i dZzwie-
ku”, ktérym czesto okresla sie specyfike dziata-
nia Techmo, oznacza wykorzystywanie systemow
rozpoznawania, analizy i syntezy mowy do celow
medycznych, IoT (Internet of things — Internet
rzeczy), automatyzacji proceséw, odwzorowy-
wania warunkow akustycznych w grach wideo
oraz zapewniania bezpieczenstwa. — Dzieki na-
SZym programom pomagamy usprawni¢ procesy
w przedsiebiorstwach czy w instytucjach. Naszymi
klientami sg firmy zajmujace sie obstuga klienta
indywidualnego — méwi inzynier. Thumaczy takze,
ze zastosowanie aplikacji umozliwia analize wielu
rozmoéw, wyciggniecie najwazniejszych watkow.
Mozliwe jest sprawdzenie, czy w czasie rozmoéw
z klientami nie sg przekazywane informacje po-
ufne. Mozna takze dowiedzie¢ sig, na czym polega
warsztat najlepszego sprzedawcy oraz jakie kto-
poty maja osoby z najgorszymi wynikami. — Po-
magali$my jednej firmie sprawdzi¢, w jaki sposéb
pracownicy unikajg pracy i jakie stosuja techniki,
by markowanie zajec¢ byto skuteczne. — opowiada
Bartosz Zi6tko.

Wykorzystanie matematyki, automatyki i na-
rzedzi IT umozliwia nie tylko zamiane gtosu na
tekst, ale takze analizowanie wieku, ptci, emocji,
ryzyka choréb u rozméwcow. Co prawda teleme-
dycyna byta do niedawna traktowana przez sek-
tor medyczny jako mniej wazna cze$¢ dziatalnosci,
ale pandemia to zmienita. W ostatnich miesigcach
rozwija sie coraz bardziej dynamicznie.

Dla przedsigbiorcy ekonomia wartosci i zamyst
FIRMY-IDEI oznaczaja chec i dgzenie do stworze-
nia kawatka dobrego $wiata wokoét siebie. — Sta-
ramy sie stworzy¢ firme z interesujgca pracg, taka,

ktéra umozliwia rozwdj intelektualny i tworczy,
ale tez zapewnia godziwe wynagrodzenie. Nasze
zarobki sg porownywalne z pensjami w duzych
przedsiebiorstwach, a zadania ciekawsze i bardziej
urozmaicone. — dodaje Bartosz Zi6tko. Uwaza, ze
w Polsce wcigz przewaza praca monotonna, po-
wtarzajaca sie, ludzie majg za mato mozliwos$ci
tworzenia. Chciat stworzy¢ FIRME-IDEE, w ktd-
rej priorytetem jest praca tworcza, i tego dokonat.

Temat tworzenia sztucznej inteligencji bedzie
poruszany podczas listopadowej krakowskiej pig-
tej edycji Open Eyes Economy Summit. Uczestni-
cy spotkania zastanawiac¢ sie bedg nad tym, w jaki
sposéb zapobiec powstaniu przeswiadczenia, ze
Swiat, w ktorym korzysta sie z technologii cyfro-

cjonalnego aplikacji i skali dziatania. — Ideg Piotra
Roga byto stworzenie technologii, ktéra utatwitaby
zarzadzanie wieloma procesami IT. Tak powstata
platformamatryca, naktérej umieszczone sgmikro-
serwisy, ktére komunikuja sie ze soba.

Platforma moze by¢ wykorzystana przez wszystkie
firmy i instytucje, ktore korzystajg z programow opar-
tych na mikroserwisach. Obecnie jest to ok. 3—4 proc.
catego rynku, ale ten udziat szybko rosnie.

JLupin Software Studio powstato jako start-up.
Ma za soba dwie pozytywne rundy pozyskania fi-
nansowania. Ostatnim inwestorem jest znany fun-
dusz Satus Starter, ktéry wniost do spotki cenne
smart money w postaci miedzynarodowych kon-
taktow biznesowych.

FIRMA-IDEA: przestrzen do rozwigzan przysztosci

wych, stat sie wrogi ,,zwyklemu” cztowiekowi
korzystajagcemu z wtasnej madrosci, ale niedys-
ponujgcemu potencjatem wiedzy poréwnywalnym
z aplikacjami waskiej sztucznej inteligencji. Wiek-
szo$¢ z nas nie umie sobie wyobrazi¢ technologii
okreslanej ,,sztuczng inteligencja”. Eksperci OEES
przypuszczaja, ze w najblizszych latach obserwo-
wane beda dwa zjawiska spoteczne. Z jednej stro-
ny bedzie rosta fascynacja sztuczna inteligencja
i wielu reprezentantéw réznych generacji bedzie
gotowych do wspoétuczestniczenia w przygotowa-
niu i wdrazaniu coraz bardziej zaawansowanych
technologii cyfrowych. Z drugiej strony w niekto-
rych regionach §wiata bedzie nasilat si¢ opor przed
dopuszczeniem tych technologii do nieskrepowa-
nego uzytkowania zaréwno w sferze aktywnosci
spoteczno-zawodowej cztowieka, jak i w sferze
jego zycia prywatnego.

Samorzad matopolski wpisat innowacyjno$¢ do
swojej strategii rozwojowej. W regionie kreatyw-
nos¢ rozwija sie rownoczes$nie jako usprawnienia
i nowosci technologiczne i spoteczne. Jednym
z elementdw innowacyjnosci jest stata wspotpraca
pomiedzy biznesem a uczelniami, kolejny to dba-
to$¢ o rozwdj firm, dla ktérych wartosci zwigzane
z wytwarzaniem sg rownie wazne, jak rozwdj i zysk.

Konrad Szczypczyk, od dwdch lat zwigzany z kra-
kowska firma JLupin Software Studio, uwaza, ze
dla firm zajmujacych sie nowoczesnymi techno-
logiami przydatna jest uwazno$¢ wtadz regionu
na innowacje, badania i rozwéj: — W Matopolsce,
gtéwnie w Krakowie, wyczuwalna jest otwar-
to$¢ na technologiczne nowosci — podkresla.
Miedzy innymi dlatego w Matopolsce miedzy-
narodowe korporacje tworzyty centra naukowo-

-badawcze, istnieje tez wiele matych twérczych
firm IT. — Tygiel programistéw jest rozgrzany —
usmiecha sie Konrad Szczypczyk.

JLupin Software Studio powstato sze$¢ lat temu,
W 2014 roku. Pracuje w niej pie¢ oséb: trzech pro-
gramistéw i dwdch inwestoréw (doradcéw) biz-
nesowych. Pomystodawca i zatoZycielem jest Piotr
Rog. Firma stworzyta platforme JLUPIN PLAT-
FORM pozwalajaca na zbudowanie i uruchomienie
biznesowych systemow IT w architekturze mikro-
serwisowej niezaleznie od poziomu rozwoju funk-

Obie firmy, JLupin Software Studio oraz Tech-
mo, wspotpracujq z Fundacjg Gospodarki i Admini-
stracji Publicznej i z Fundacjg Warsztat Innowacji
Spotecznych w ramach projektu Matopolska Open
Eyes Economy Hub. Skorzystaty z uczestnictwa
w warsztatach i misjach gospodarczych, dzieki
czemu nawigzaty nowe zagraniczne kontakty biz-
nesowe. Realizatorzy programu Matopolska Open
Eyes Economy Hub bezptatnie pomagaja mato-
polskim MSP w rozwoju dziatalno$ci miedzyna-
rodowej: szkolg, organizuja misje gospodarcze
oraz zapraszaja firmy do udziatu w zagranicznych
targach. Uczestnicy maja tez okazje zaprezento-
wac swojg dziatalnos¢ na konferencjach i impre-
zach branzowych. Cze$¢ spotkan biznesowych ze
wzgledu na pandemie odbywa si¢ on-line. Infor-
macje na temat projektu dostepne sa na stronie:
www.oees.pl/hub.

Aleksandra Fandrejewska
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sztuczna inteligencja
programuje lepsza
rzeczywistosc
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FIRMA-IDEA
Koncepcje ekonomii warto$ci i FIRMY—-IDEI od kilku lat upowszechniaja prof. Jerzy Hausner, wyktadowca Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, byty

wicepremier, minister gospodarki oraz byty cztonek Rady Polityki Pienieznej oraz Mateusz Zmyslony, zatozyciel i dyrektor kreatywny Eskadry, niezaleznej
firmy zajmujacej sie marketingiem.
Na ich autorskiej koncepcji wyrdst ruch Open Eyes Economy. Open Eyes Economy to réwniez think tank i liczne projekty: Open Eyes Economy on Tour,
Przystanek IDEA czy wtasnie Matopolska Open Eyes Economy Hub.
- To firma, ktdra chce wykazywac zysk, a jednoczesnie dba o wartosci takie jak: kultura, odpowiedzialno$¢ spoteczna, ekologia i zaufanie. Dziata na rzecz
budowania pozytywnych relacji ze swoim otoczeniem:
— wspolpracuje z uczelniami lub szkotami,
— inwestuje w rozwdj pracownikow,
— wdrazZa innowacyjne rozwigzania,
— prowadzi prace badawczo-rozwojowe,

— ogranicza negatywny wplyw swojej dziatalnosci na otoczenie.
+ To nowe podej$cie do wartosci w biznesie, ktére ma poméc przedsiebiorstwom w dtugookresowym rozwoju. To poszukiwanie sposobu wytwarzania war -

tosci, stanowigcego najtrwalsza przewage konkurencyjna i sprawiajacego, ze firma rozwija sie, a nie tylko rozrasta. To otwarto$¢ na tworzenie warunkow
do wspétpracy, ktéra pozwoli unikna¢ putapki konkurowania gtdwnie na podstawie niskiej marzy.

+ To dostrzezenie, ze nie kazdy koszt jest zty i nie kazdy przychdd jest dobry, aby zamiast uczestniczenia w oportunistycznej grze mie¢ stabilne i mocne
podstawy rozwojowe.

- To odpowiedz na potrzask, w ktérym znalazt sie biznes, préba ostabienia przeswiadczenia, ze przedsiebiorcy funkcjonujg kosztem wiekszych spotecznosci.

+ To odejscie od gospodarowania transakcyjnego, polegajacego na traktowaniu klienta jedynie jako tzw. targetu, ktdry trzeba zdoby¢.

Prowadzisz wlasng firme w Matopolsce?
Chcesz rozwing¢ swoje kompetencje
i nawigzac¢ kontakty biznesowe za granica?

MatOPOLSHa

Skorzystaj z #Matopolska Open Eyes Economy Hub —
open bezptatnego programu wsparcia MSP z Matopolski

GUGG w zakresie rozwoju na rynki zagraniczne.

economy HUB
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Kongres Open Eyes Economy Summit odbywa sie w Krakowie od 2016 roku i gromadzi wybitne osobistosci ze Swiata nauki, ekonomii, kultury. To kongres
poswiecony ekonomii opartej na warto$ciach spotecznych. W tym roku odbedzie sie w formie hybrydowej 17—18 listopada w Centrum Kongresowym ICE
Krakow oraz online.

Jedna ze Sciezek tematycznych tegorocznej edycji jest ,,Cztowiek w §rodowisku sztucznej inteligencji”. O poziom merytoryczny tego bloku dba wspétorga-
nizator Kongresu, Akademia Gorniczo Hutnicza w Krakowie, ktéra objeta réwniez te cze$¢ programu swoim patronatem. Podczas pierwszego dnia Kongresu
bedzie mozna postucha¢ miedzy innymi wystapien prof. Lucy Taksy z Uniwersytetu w Sydney, dr hab. Aleksandry Przegalinskiej-Skierkowskiej, prof. AKL
oraz debat ,,Wszedzie i kazdy? O granicach sztucznej inteligencji” czy ,,Jak zmieni nas sztuczna inteligencja?” z udziatem m.in.: dr. Michata Kosinsiego ze
Stanford University, Wiceprezesa Zarzadu ING Banku Slagskiego — Stawomira Soszynskiego czy profesora Wojciecha Paprockiego ze Szkoty Gléwnej Handlowe;j.
Pelny program kongresu dostepny jest na stronie www.oees.pl.
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