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Wprowadzenie

Pandemia oraz bedacy jej nastepstwem kryzys spoteczno-gospodarczy
sktaniajg do poszukiwania mechanizmoéw ochronnych — w szczegélnosci dla
0soOb, ktore znajdujq sie w trudnej sytuacji lub zostang dotkniete skutkami
powyzszych zjawisk.

Rzadowe ,tarcze antykryzysowe” w duZej mierze Kkoncentrujq sie
na gospodarczych aspektach kryzysu i tych zwigzanych ze stosunkami pracy.
Te zagadnienia znajdujemy réwniez w alternatywnych dla rzadowych
propozycjach reform, jak cho¢by w I i II Alercie gospodarczym. Roéwnolegle
zaczynajg powstawaé koncepcje dziatan odnoszacych sie do spotecznych
aspektéow kryzysu i pozarynkowych podmiotéw, ktére mogq sie z nimi
mierzy¢, czego wyrazem sg dostepne edycje Alertu spotecznego'.

W niniejszej publikacji proponujemy cztery bardziej szczegétowe analizy
i rekomendacje dziatan na rzecz grup, ktére szczegdlnie dotkliwie moga
doswiadcza¢ skutkow obecnej sytuacji, a ktore rowniez przed pandemia byty
narazone na roézne problemy i otrzymywaty niekoniecznie adekwatne
wsparcie. Zgodnie ze swymi zainteresowaniami i do$wiadczeniami
badawczymi autorzy raportu skoncentrowali si¢ na grupach takich jak osoby
bezrobotne i doswiadczajgce ubdstwa, osoby z niepeilnosprawnos$ciami,
kobiety, osoby starsze i wymagajace opieki dlugoterminowej.

Mamy $wiadomos¢, ze katalog grup, ktére rowniez wymagatyby szczegdlnej
uwagi — zaréwno w czasie pandemii, jak i po niej — jest duzo dluzszy
(na przyktad osoby bezdomne). W tym sensie nasza publikacja nie wyczerpuje
tematu. Pretenduje jednak do bycia konstruktywnym wielogtosem w dyskusji
natemat tego, gdzie i jakie wystepuja obecnie problemy i zagrozenia
spoteczne oraz przy pomocy jakich dziatan i rozwigzan mozna im wyjsc¢
naprzeciw.

Autorami analiz sg uznani eksperci z dziedziny polityki spotecznej: prof. UW
dr hab. Ryszard Szarfenberg, dr Rafat Bakalarczyk i Magdalena Kocejko.
Partnerami tego Specjalnego Alertu Spotecznego s3: Kolegium Gospodarki
i Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Open
Eyes Economy Summit, Komitet Dialogu Spotecznego Krajowej Izby
Gospodarczej i Laboratorium ,,Wiezi”.

30 kwietnia 2020 r.
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Kluczowe postulaty

Rekomendacje przekrojowe

1. Uwzglednianie perspektywy réznych grup — w tym grup wielokrotnie

wykluczonych i dyskryminowanych - w planowaniu i wdrazaniu
polityk publicznych zwigzanych z pandemia oraz nadciggajacym
kryzysem gospodarczym w roznych obszarach i na wszystkich
szczeblach.

. Konsultowanie planowanych rozwigzan i sposobéw ich wdrazania

ze Srodowiskiem, ktdrego te rozwigzania dotycza.

. Zbieranie danych, prowadzenie monitoringu dotyczacego wplywu

pandemii i wdrazanych w zwigzku z nig rozwigzan na sytuacje
poszczegblnych grup, w tym zwlaszcza zbieranie danych w podziale
na pte¢, wiek, miejsce zamieszkania oraz danych o sytuacji oséb
z niepelnosprawnos$ciami.

Postulaty dotyczace osdb bezrobotnych i ubogich

1. Pilne uzupetnienie tarczy antykryzysowej o trzymiesieczne §wiadczenie

kryzysowe dla osob, ktore mialy umowy kodeksowe, ale zostaty
zwolnione w zwigzku z zamknieciem cze$ci gospodarki. Wysokos¢ tego
Swiadczenia powinna wynosi¢ 1500 zl netto. Obecnie wsparcie
kryzysowe dla osob samozatrudnionych jest wielokrotnie wyzsze niz
to, na ktére moga liczy¢ pracownicy zwalniani z pracy i rejestrujacy sie
jako bezrobotni.

. Pilne podwyzszenie podstawowego zasitku dla bezrobotnych do co

najmniej 50% placy minimalnej, tzn. z 861,4 zt brutto w ciggu
pierwszych trzech miesiecy do co najmniej 1300 zt brutto.

. Zagwarantowanie w peini zasitku okresowego, ktéry w przypadku

braku dochodu powinien by¢ réwny kryterium dochodowemu (701 zt)
w jednoosobowym gospodarstwie domowym, a nie, jak obecnie,
minimum gwarantowanemu w wysokoSci 350 zl. Nalezy tez
natychmiast znie$¢ skandaliczng kwote ograniczajacg wysokos$¢
zasitku okresowego dla 0s6b samodzielnie gospodarujacych — od roku
2004 wynosi ona 418 zt.

. Zaprojektowanie = gruntownej reformy wsparcia pienieznego

dla bezrobotnych (zasitki dla bezrobotnych i zasitki okresowe z pomocy
spotecznej) oraz umieszczenie jej zatozen w strategii przeciw ubdstwu,
ktora musi by¢ przyjeta w 2020 r. jako warunek otrzymania Srodkow
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z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach perspektywy
finansowej 2021—-2028.

Postulaty dotyczace osdb z niepetnosprawnosciami

1.

Podjecie natychmiastowych — wypracowanych wspolnie ze strong
spoteczng i skoordynowanych pomiedzy poszczegdlnymi resortami —
dzialan majacych na celu udzielenie wsparcia w placowkach
calodobowych juz dotknietych COVID-19 i powstrzymanie transmisji
do kolejnych placéwek.

Zapewnienie  pelej dostepnosci informacji o  pandemii
i wprowadzanych w zwigzku z nig rozwigzaniach i obostrzeniach dla
0sOb z réznymi niepelmosprawnos$ciami (tresci w jezyku migowym,
jezyku tatwym, zapewnienie dostepnosci cyfrowej).

Zagwarantowanie, ze ustugi niezbedne do codziennego funkcjonowania
0soOb z niepelnosprawnosciami sg w czasie pandemii traktowane jako
kluczowe, a osoby $wiadczace te ustlugi majg zagwarantowany
niezbedny sprzet ochrony osobistej. Dodatkowo istotne jest
zapewnienie, ze w sytuacji kryzysu gospodarczego nie nastgpi
zmniejszenie zakresu i skali $wiadczonych ustug spotecznych, a
postulowane przez srodowisko oséb z niepetnosprawnos$ciami ustugi
(m.in. asystencja osobista) bedg rozwijane.

Przeprowadzenie procesu deinstytucjonalizacji — rozumianego jako
proces przejScia z placowek catodobowych do mieszkania
w spotecznosci — przy jednoczesnym rozwoju ustug spotecznych
(w tym ustugi asystencji osobistej) i zapewnieniu ich dostepnosci dla
0s0b z réznymi niepetnosprawnos$ciami. Proces ten powinien zostac
przeprowadzony na podstawie krajowej strategii wypracowanej przy
udziale réznych stron, z okreslonym harmonogramem, wskaznikami
i precyzyjnymi instrumentami finansowania ich realizacji.
Prowadzenie aktywnych dzialan majgcych na celu utrzymanie
zatrudnienia przez juz pracujgce osoby z niepetlnosprawnosciami
i wspierajace poszukiwanie trwalego zatrudnienia przez kolejne, m.in.
poprzez utrzymanie projektow z Europejskiego Funduszu Spotecznego,
ktorych celem jest poprawa sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami
na rynku pracy jako elementu dziatan antykryzysowych.



Postulaty dotyczgace kobiet

1.

Pilne uruchomienie dziatan majacych na celu ochrone kobiet, w tym
kobiet z niepelnosprawno$ciami, przed przemoca domowg poprzez
wprowadzenie rozwigzan postulowanych przez srodowisko organizacji
dziatajacych w tym obszarze i w konsultacji z tym Srodowiskiem.
Zapewnienie, aby prawa kobiet dotyczace seksualnosci i rozrodczosci, w
tym prawa kobiet z niepelnosprawnosciami, byty przestrzegane takze
w czasach pandemii, a stosowane ograniczenia byly faktycznie
konieczne z powodow bezpieczenistwa i oparte byly na wiarygodnych
dowodach i faktach. W szczegélnosci dotyczy to procedur zwigzanych
z cigza, porodem i potogiem.

Postulaty dotyczace osdb starszych i opiekundéw osdb zaleznych:

1.

Stopniowe podnoszenie nakladow na opieke dlugoterminows
do $redniego poziomu dla krajéw rozwinietych (a wiec z okoto 0,4%
PKB do 1,7% PKB) i rozpoczecie dyskusji nad wprowadzeniem
dodatkowego strumienia finansowania opieki za sprawg wzorowanego
na modelu niemieckim spotecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego.
Zachowanie cigglosci i dalszy rozwoéj ustug opiekunczych w warunkach
domowych. Ustugi musza by¢ przynajmniej w pewnym zakresie
kontynuowane, a docelowo nalezy znacznie rozszerzy¢ ich wymiar,
dostep do nich, a takze zmniejszy¢ koszty ponoszone przez odbiorcow
tych ustug.

Przygotowanie, wyposazenie i szczeg6lne wynagrodzenie opiekunek na
czas pandemii. Wypracowanie obowigzujacego standardu swiadczenia
ustug opiekunczych w domach w warunkach zagrozenia
epidemicznego, wyposazenie opiekunek w instruktaz wykonywania tej
profesji w warunkach pandemii, odpowiedni sprzet ochrony osobistej,
a takze wprowadzenie dodatkéw do wynagrodzen zwigzanych z pracg
w szczegdlnie trudnych warunkach.

Wypracowanie i monitorowanie standardéw bezpieczenistwa i jakosci
uslug opiekuniczych nie tylko w okresie pandemii. Potrzebne jest
rozporzadzenie regulujace kwalifikacje opiekunek, standardy ich
zatrudnienia, zakres obowigzkéw oraz podstawowy standard ich
wykonywania, egzekwowania i monitorowania.

Upowszechnienie tatwo dostepnych (innych niz opiekuncze) ustug
dlaseniorow pozostajagcych w domu. Nalezy osadzi¢ trwale
w ustawodawstwie ustugi pomocowe (takze z wykorzystaniem pomocy



10.

11.

12.

sgsiedzkiej i wolontariatu), ktérych przyznawanie nie wymagatoby
wywiadu $rodowiskowego, a ich $wiadczenie - szczegdlnych
kwalifikacji. Pozwalaloby to na niedrogie i szybkie zapewnienie
podstawowego wsparcia, szczegdlnie waznego w okresie zagrozenia
epidemicznego.

Rozwijanie wsparcia Srodowiskowego poza domem i dostosowanie go
do realiéw pandemii. Na okres pandemii konieczne jest wypracowanie
zasad dziatania tego rodzaju instytucji w trybie innym niz w ramach
placéwek dziennego pobytu, ale z zachowaniem mozliwosci kontaktu,
uczestnictwa, integracji dla oséb starszych.

Rozwo0j zdalnego wsparcia, opieki i pomocy medycznej (teleopieka,
telemedycyna).

Zapewnienie rozwoju i trwatosci inicjatyw miedzypokoleniowych
i senioralnych (na przyktad za posrednictwem rozbudowy programu
ASOS, ktory powinien by¢ znacznie bardziej niz dotad dofinansowany).

. Wykorzystanie do projektowania i wdrazania polityki publicznej

organizacji seniorskich i ciat konsultacyjnych, takich jak rady seniora.
Zapewnienie  wsparcia usligowego dla opiekunéw, m.in.
psychologicznego, informacyjnego, szkoleniowego oraz przede
wszystkim o charakterze wytchnieniowym. Nalezy bardzo rozszerzy¢
zakres rzagdowego programu ,,Opieka wytchnieniowa” (w 2020 roku
to jedynie 80 mln na caly kraj), a docelowo zagwarantowa¢ dostepnos¢
tego typu ustugi dla mieszkancow kazdej gminy.

Wsparcie w godzeniu pracy z opieka, m.in. poprzez rozszerzenie prawa
do telepracy i elastycznego czasu wykonywania obowigzkéw
zawodowych przez opiekunow.

Zabezpieczenie socjalne niemogacych pracowa¢ zawodowo opiekunéw
osOb starszych poprzez upowszechnienie dostepu do $wiadczen
finansowych i podniesienie ich wysokosci.



RYSZARD SZARFENBERG

Konieczne uzupetnienie tarczy swiadczeniowej przeciw
ubdstwu w czasie kryzysu koronawirusowego i po nim

1. Ubdstwo znaczaco wzrosnie w 2020 roku

Prognozy Miedzynarodowego Funduszu Walutowego dla Polski na rok 2020
sg nastepujace: spadek PKB —4,6% i wzrost bezrobocia do 9,9% (z 3,3%
W 2019 1., czyli 0 200%), a na rok 2021: wzrost PKB +4,2% i bezrobocie 8,0%?>.
Utrzymujace sie wysokie bezrobocie bedzie powodowato wzrost ubdstwa.
Mozna zatozy¢, ze wzrost bezrobocia 0 200% pocigga za sobg wzrost ubdstwa
0 50%. Dla ub6stwa relatywnego przyjeto, ze bedzie to wzrost o 20% —
ze wzgledu na to, ze granica tego rodzaju ubdstwa wyznaczana jest jako
potowa sSrednich dochodow lub wydatkow, ktére zmniejsza sie wraz
z kryzysem.

W przypadku ubdstwa skrajnego bedzie to oznaczato w 2020 r. wzrost
do okoto 10% (z 5,4% w 2018 1.), relatywnego — wzrost do 18%, a oficjalnego
— do 17%. Trzeba pamietac tez o sferze niedostatku (granicg jest minimum
socjalne3), ktora przy takich zatozeniach wzrosnie do okoto 64% (co bytoby
najwyzszym wskazaniem od poczatku transformac;ji).

W liczbach bezwzglednych mamy do czynienia z milionami nowych ubogich
W2020T.

e ubdstwo skrajne: 3,7 miliona, przyrost o 1,7 miliona.

e ubdstwo oficjalne: 6,6 miliona, przyrost o 2,5 miliona.
e ubostwo relatywne: 7,1 miliona, przyrost o 1,7 miliona.
o sfera niedostatku: 24,4 min, przyrost o 8,8 miliona.

Dane GUS o budzetach gospodarstw domowych w 2020 r., ktére powinny by¢
opublikowane w maju 2021 r., nie bedg dobrze obrazowaé¢ wzrostu ubdstwa.
W pierwszym kwartale 2020 r. kryzys jeszcze nie wystapit, a wiec rodziny
biorgce udziat w badaniach budzetéw gospodarstw domowych w tych
miesigcach nie beda wykazywaty spadku dochodéw i wydatkéw, mimo
ze pozniej sytuacja czesSci tych rodzin pogorszy sie. Z kolei badania w drugim
kwartale, objetym S$rodkami dystansowania spotecznego, moga by¢

2 https://www.imf.org/en/Publications/WEOQ/Issues/2020/04/14/weo-april-2020
3 https://www.ipiss.com.pl/?zakladyv=minimum-socjalne
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utrudnione, np. jezeli wymagaja wizyty ankietera z GUS w domach
respondentow.

2. Dotychczasowe srodki przeciwdziatania ubdstwu sg
niewystarczajace

Najprostszym sposobem ztagodzenia wzrostu ubdstwa sg hojne i tatwo
dostepne Swiadczenia pieniezne. Z perspektywy obecnie narastajgcego
kryzysu mozna interpretowaé rozwoj zabezpieczenia dochodu dla rodzin
z dzie¢mi w ostatnich latach jako budowanie tarczy swiadczeniowej przeciw
ubdstwu rodzin.

Aktualnie wszystkie rodziny z dzie¢mi mogg liczy¢ na $wiadczenie
wychowawcze, a ubozsze rodziny — réwniez na zasitki rodzinne i dodatki do
nich. Oba rodzaje swiadczen mozna ze sobg taczy¢ bez zadnych ograniczen,
co odpowiada koncepcji proporcjonalnej uniwersalnosci w $wiadczeniach na
dzieci. Proporcjonalno$¢ w stosunku do potrzeb polega na tym, ze rodziny
ubozsze otrzymujq wieksze wsparcie (Swiadczenie wychowawcze i zasitki
rodzinne) niz rodziny nieubogie (tylko $wiadczenie wychowawcze),
auniwersalnos¢ — na tym, ze wszystkie rodziny s3 objete wsparciem.
Pomijajac, ze $wiadczenie wychowawcze i zasitki rodzinne traca wartos$é
ze wzgledu na inflacje i brak waloryzacji w ostatnich latach?, staly si¢ one
waznym elementem tarczy spotecznej przeciw ubdstwu w zwyklych
i kryzysowych czasach.

Nie jest ona jednak wystarczajgca, w szczegoélnosci dla oséb samodzielnie
gospodarujacych i rodzin bez dzieci oraz w czasie narastajacego kryzysu
i bezrobocia. Gdy konczg sie mozliwosSci zarabiania, szybko tez wysychajg
konta i zaczyna brakowaé¢ pieniedzy na mieszkanie, rachunki i inne
podstawowe potrzeby. Przyjrzyjmy sie¢ wiec uprawnieniom zwalnianych
pracownikéw w obecnej sytuacji.

Pracownicy majgcy umowy kodeksowe i zwalniani w zwigzku z kryzysem sg
uprawnieni do okresu wypowiedzenia (od dwoch tygodni do trzech miesiecy
w zaleznosci od okresu zatrudnienia) i cze$¢ z nich — do odpraw (od jednego
do trzech miesiecznych wynagrodzen w zaleznosci od okresu zatrudnienia).
Cze$¢ firm moze nie wywigza¢ sie z obowigzku wyptacania odpraw,
np. oglaszajac upadtosé, co moze opdzni¢ wyptate Swiadczen z Funduszu

4 http://www.eapn.org.pl/eapn/uploads/2019/10/Poland__Poverty-Watch_ 2019 -ost.pdf
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Gwarantowanych Swiadczenn Pracowniczych (wyptaty ograniczone
do Sredniej krajowej).

Jezeli zwolnienia zaczely sie w potowie marca i wiekszo$¢ zwalnianych miata
prawo do miesigca wypowiedzenia, to od poczatku maja osoby te beda juz
zdane na zasitki dla bezrobotnych wyptacane z Funduszu Pracy. Nie beda
mieli od nich prawa wszyscy zwolnieni pracownicy, a w szczego6lnosci ci,
ktorzy nie wykaza, ze pracowali co najmniej 12 miesiecy w ciggu ostatnich 18
miesiecy (np. pracownicy sezonowi, nieformalni), a takze pracownicy, ktérzy
zarabiali mniej niz ptaca minimalna (za biedni na otrzymanie tych zasitkow)s.

Jezeli juz zasitki zostang przyznane, to spadek poziomu Zycia bedzie bardzo
dotkliwy, gdyz najwyzszy zasitek przy stazu wyzszym niz 20 lat pracy stanowi
jedynie 20% przecietnej ptacy brutto (1033,7 zt do przecietnej 5330,5 zt w
lutym 2020 r.), a najnizszy zasitek (689,2 zt) przy stazu mniej niz 5 lat pracy
to tylko 13% przecietnej. W dodatku zasitki te po trzech miesigcach sg
obnizane o okoto 30%, a wtedy wynoszg odpowiednio 15% i 10% do Sredniej
ptacy brutto z lutego 2020 r.

Zwolnieni pracownicy, ktérzy nie otrzymajg zasitkéw dla bezrobotnych, beda
mieli juz tylko jedno wyjscie — zwrdcenie sie z wnioskiem o zasitki z pomocy
spotecznej. Tylko czes¢ z nich jednak je otrzyma, a mianowicie najubozsi,
gdyz wymagajg one spetnienia kryteriow dochodowych (dochéd nizszy niz
701 zt dla samotnie gospodarujacych i 528 zt na osobe w rodzinie) i innych
warunkow, ktére sg sprawdzane za pomocg obszernego kwestionariusza
rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego oraz wymagaja oswiadczen
i zaswiadczen o r6znych aspektach sytuacji materialnej i rodzinne;j.

Dla jednoosobowych gospodarstw domowych, ktére sg ubogie z powodu
bezrobocia, maksymalny zasitek okresowy (przyznawany zwykle na 2-3
miesigce) wynosi minimalnie 350 zt — tyle gwarantuje panstwo, i jest to 50%
z 701 zt (to nie tylko kryterium dochodowe, ale tez granica wsparcia
na zasadzie wyréwnywania), a maksymalnie 418 zl (kwota niezmieniana
od 2004 r.). W tym przypadku spadek poziomu zycia bedzie jeszcze glebszy,
gdyz kwoty te w odniesieniu do Sredniej krajowej netto z lutego 2020 r.
to odpowiednio 9 i 11%.

O ile zasitek okresowy jest gwarantowany przynajmniej w potowie 701 zi,
to w ofercie pomocy spotecznej s3 jeszcze zasitki celowe, ktore jednak tylko
mog3y, a nie musza by¢é wyptacone, wymagajg rozliczania sie z rachunkow,

5 Odsetek bezrobotnych majgcych prawo do zasitkéw dla bezrobotnych jest w Polsce bardzo niski. W
koncu IV kwartatu 2019 r. wyptacano je tylko 16% zarejestrowanych.
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gdyz sg przeznaczane na okre$lony cel, nie ma tez zadnych standardéw ich
wysokosci. Ponadto, wraz z szybkim naplywem nowych wnioskow
do osrodkow pomocy spotecznej, bedg one musialty dzielic swoje budzety
nawiekszg liczbe $wiadczeniobiorcow, co spowoduje, ze poziom zasitkow
bedzie jeszcze nizszy. Trzeba tez wspomnie¢ o tym, ze otrzymanie prawa
do zasitkow dla bezrobotnych i zasitkéw okresowych z pomocy spotecznej
wymaga najpierw przejScia przez procedure, ktora jest skomplikowana
i trudna do przeprowadzenia w czasie stosowania $rodkow dystansowania
spotecznego. Podjeto kroki, aby utatwi¢ dostep do tych swiadczen poprzez
internet, ale moga by¢ one dalece niewystarczajgce i wykluczajace®.

Tworcy tarczy antykryzysowej nie zapomnieli o osobach pracujacych
naumowach cywilnoprawnych i jednoosobowych dziatalnosciach
gospodarczych. Poczatkowo przyznano im jednorazowe S$wiadczenie
postojowe w wysokos$ci netto 80% ptacy minimalnej brutto, czyli 2080 zt,
oile zadeklarujg spadek dochodéw miedzy marcem a lutym 2020 r. o co
najmniej 15%. Sktadanie wnioskéw online w ZUS jest proste, a pierwsze
wyplaty zaczely sie okoto dwoch tygodni po ztozeniu wnioskow (15 kwietnia).
Spadek poziomu zycia nie bedzie u tych oséb tak dotkliwy, przynajmniej
w kwietniu, jak w przypadku zwalnianych pracownikéw, gdyz 2080 zt netto
to 54% ptacy przecietnej netto w lutym 2020 r. Kolejne zmiany prawne
pozwolilty na wyptate tych Swiadczen w kolejnych dwdch miesigcach
z mozliwos$cia przedtuzenia (,,tarcza 2.0”). Oznacza to duzo lepsza ochrone
tych pracujgcych w poréwnaniu z osobami zatrudnionym na zasadach
Kodeksu pracy i zwalnianymi ze wzgledu na zamkniecie czesci gospodarki.

Wyobrazmy sobie miodego informatyka na jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, ktérego przychody spadtly z 10 tys. do 8,5 tys. zt (wiecej niz
kryterium obnizenia przychodu o co najmniej 15%). Przez trzy miesigce
otrzyma on 6240 zt §wiadczenia postojowego, zostanie zwolniony ze sktadek
ZUS przez trzy miesigce (4294 z1), a takze dostanie pozyczke 5000 zt (moze
by¢ umorzona tylko na podstawie prowadzenia dziatalnoSci przez trzy
kolejne miesiace), co razem wyniesie 15 534 zt dodane do dochodu z pracy
8500 zt. Pomijam tutaj jeszcze jedng mozliwo$¢ wsparcia samozatrudnionych
— dofinansowanie czes$ci kosztéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przy spadku obrotéw o co najmniej 30%.

6 Zmiana rozporzadzenia w sprawie rejestracji bezrobotnych i poszukujacych pracy:
http://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000667. Postulaty zmiany procedur w
obu obszarach: http://www.eapn.org.pl/aktualnosci/list-eapn-polska-do-minister-rodziny-pracy-i-
polityki-spolecznej/. W pomocy spotecznej: https://federacja-socjalnych.pl/index.php/817-
koronawirus-wywiad-srodowiskowy-do-pilnej-zmiany.
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Poréwnajmy teraz z tym przyktadem sytuacje mtodego pracownika hotelu,
ktéry zostat zwolniony i otrzymat ptace minimalng w okresie wypowiedzenia,
anastepnie przez dwa miesigce zasitek dla bezrobotnych, czyli razem 2886 zt.
Nawet jezeli wliczy¢ pelny okres pobierania zasitku przez 6 miesiecy,
to kwota ta wyniesie tylko 5180 zt. Wniosek nasuwa sie taki, ze wprowadzone
rozwigzania sa niesprawiedliwe, gdyz daja wiele tym, co stracili niewiele
i nadal majg duzo, a mato tym, ktorzy stracili wszystko.

Podsumowujac, polska tarcza swiadczeniowa jest bardzo staba, gdy chodzi
o ochrone poziomu Zycia bezrobotnych. O ile w czasie niskiego bezrobocia
mato kto przejmuje sie ich losem, to — gdy wzrasta ono o 200% i to
z powodow, ktéorych nie mozna uznaé¢ za efekty decyzji samych osob
bezrobotnych — sytuacja diametralnie si¢ zmienia. Najwyzszy wiec czas, aby:

a) wprowadzi¢ kryzysowe swiadczenie dla bezrobotnych, analogiczne jak
te dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych — tatwo dostepne
i szybko wyptacane;

b) wreszcie radykalnie poprawi¢ jako$¢ pomocy pienieznej
dla bezrobotnych.

3. Propozycje uzupetnienia tarczy swiadczeniowej chroniacej przed
ubdstwem

W dyskusji o tym, jak panstwa majg zareagowa¢ na kryzys wywotany
srodkami dystansowania spotecznego i zamknieciem cze$ci gospodarki,
proponowano oczywiscie rowniez bezposrednie transfery do ludnosci. Wiele
krajow juz takie transfery wdrozyto lub wdraza’.

Nowe instrumenty, ktére zaproponowano, mozna przedstawic¢ nastepujaco:
od powszechnych, czyli dla wszystkich obywateli bez zadnych warunkow
i ograniczen (bezwarunkowy dochéd podstawowy?), do takich, ktére majq by¢
przekazane tylko czesci z nich. Przy drugim rodzaju swiadczen mamy dwie
mozliwosci: 1) wyptacane wszystkim, ktoérych dochody spadly ponizej
okreSlonej granicy (minimalny dochéd gwarantowany®, dochdd
solidarnosciowy), 2) wyptacane tylko czesci tych, ktérych dochody obnizyty
sie 0 okreslong wartos¢, np. Swiadczenie postojowe dla os6b na umowach

7 http://www.ugogentilini.net/wp-content/uploads/2020/03/global -review-of-social-protection-

8 https://oko.press/epidemia-grozi-kryzysem-spolecznym-czas-na-dochod-podstawowy-
najskuteczniejsze-rozwiazanie/

9 https://www.youtube.com/watch?v=HNY7qkWSW70

10 https://oko.press/prace-moze-stracic-az-26 -miln-polakow/
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cywilnoprawnych lub samozatrudnionych z obnizonym przychodem,
wdrozone w Polsce.

Scenariusz wprowadzenia $wiadczenia dla wszystkich nawet tylko na czas
kryzysu zwykle jest krytykowany jako zbyt drogi (skoro dla wszystkich,
to wymaga ogromnych srodkéw), mato efektywny i niesprawiedliwy (zbedne
pomaganie niepotrzebujgcym). Zwolennicy takich rozwigzan majg na te
argumenty odpowiedzi, ale dla wielu sg one nieprzekonujace. Na tym tle lepiej
wypadaja Swiadczenia kryzysowe skierowane tylko do czeSci obywateli, gdyz
sq mniej kosztowne (tylko dla czesci ludnosci), bardziej efektywne i bardziej
sprawiedliwe (tylko dla tych, ktérzy potrzebuja, gdyz ich sytuacja pogorszyta
sie).

Mozna sobie wyobrazi¢ takie rozwigzanie w wersji wyptaty kwotowej dla
0s0b, ktore stracily prace kodeksowg w zwigzku ze Srodkami dystansowania
spotecznego i zamknieciem czeSci gospodarki. Przyjmujac wzrost liczby
zarejestrowanych bezrobotnych o 200% w stosunku do grudnia 2019 r., czyli
o0 1,7 miliona, trzymiesieczne kryzysowe Swiadczenie dla bezrobotnych z tej
grupy (w wysokosci $wiadczenia postojowego) kosztowatoby dodatkowo
10,8 miliarda zt. Mozna argumentowac, Ze te osoby otrzymajg wynagrodzenia
w okresie wypowiedzenia oraz zasitki dla bezrobotnych, a wiec pomoc dla
nich moze by¢ nieco mniejsza niz $wiadczenie postojowe. Przy kwocie
miesiecznej 1500 zl netto dodatkowy koszt zmniejsza sie do 7,8 miliardow,
aprzy 1000 zt — spada do 5,2 miliarda zt. W skali catej tarczy fiskalnej
(dochody i wydatki publiczne), szacowanej na 6,5% PKB" (okoto
147 miliardéw zt), kryzysowe Swiadczenie dla bezrobotnych w wysokosci
1500 zl przez trzy miesigce bedzie stanowic¢ okoto 5%.

Niezaleznie od tego, czy rzad zdecyduje sie na konieczng korekte tarczy
antykryzysowej, nalezy pilnie podja¢ prace nad reformg =zasitkéw
dla bezrobotnych z Funduszu Pracy oraz zasitkdw okresowych z pomocy
spotecznej (finansowane w czesci przez rzad i w czeSci przez samorzad).
Jestto potrzebne, aby polska tarcza S$wiadczeniowa przeciw ubdstwu
skutecznie chronita obywateli w r6znych czasach.

Najprostsza reforma zasitkow dla bezrobotnych powinna polegac
na ustaleniu ich minimalnej wysokos$ci na co najmniej 50% ptacy minimalnej,
zgodnie z konwencjami Miedzynarodowej Organizacji Pracy, co by oznaczato,
ze zasitek podstawowy powinien wzrosng¢ z obecnych 861, zt brutto w ciggu
pierwszych trzech miesiecy do co najmniej 1300 zl. W zakresie pienieznej
pomocy spotecznej postulat minimum to zagwarantowanie w petni zasitku

1 https://twitter.com/ING__EconomicsPL/status/1250799013600866304
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okresowego, czyli w przypadku zerowego dochodu powinien on wynosi¢
pelne 701 zt w jednoosobowym gospodarstwie domowym, a nie, jak obecnie,
gwarantowane 350 zt. Nalezy tez natychmiast zmieni¢ skandalicznie niska
kwote maksymalnego zasitku okresowego dla os6b samodzielnie
gospodarujacych — od roku 2004 wynosi on 418 zt, co oznacza obecnie netto
okoto 303 zt.

4. Gruntowna reforma wsparcia pienieznego dla bezrobotnych

Reformy bardziej zaawansowane — ktore powinny by¢ podjete po zwiekszeniu
zasitkow, o ktorych byta mowa wyzej — musza odpowiedzie¢ na kilka
kluczowych pytan.

1. Jaka kwote nalezy gwarantowac osobom bez zadnego dochodu?

2. Jak zapewni¢, aby przejScie ze Swiadczen do zarobkéw dawato
bezrobotnym wymierng korzys¢ finansowg?

3. Czy zintegrowa $wiadczenia dla bezrobotnych, czy tez utrzymywac
nadal dualizm z podziatem na zasitek dla bezrobotnych z urzedu pracy
i zasitek okresowy z osrodka pomocy spoteczne;j?

4. W jaki spos6b maja by¢ ze soba taczone swiadczenia dla bezrobotnych,
W szczegllnoSci ze Swiadczeniami rodzinnymi, S$wiadczeniem
wychowawczym, ale tez z dodatkami mieszkaniowymi?

Ad. 1. W zaprezentowanych powyzej postulatach minimum uwzgledniono
odpowiedz na pierwsze pytanie poprzez wzrost standardowego zasitku dla
bezrobotnych do minimum 50% ptacy minimalnej (obecnie 1300 zt brutto),
a zasitku okresowego — z 50% standardu wsparcia ubogich bezrobotnych
do 100% (obecnie 701 zt). Jest to kwota niska i niewystarczajgca na osiggniecie
minimum socjalnego, zapewnia tylko 57,5% jego warto$ci. Minimum
socjalne w IV kwartale 2019 r. wynosito 1217,59 zl dla jednoosobowego
gospodarstwa domowego*.

Ad. 2. Na drugie pytanie obecna polityka spoteczna daje dwie odpowiedzi.
Zasitki dla bezrobotnych sg zmniejszane od trzeciego miesigca wyptaty
o okoto 30%, co ma dawac wiekszg korzys¢ przy podjeciu pracy. Ponadto, gdy
osoba bezrobotna podejmie prace podczas pobierania zasitku dla
bezrobotnych (jest kilka wyjatkow), moze liczy¢ na niewielki dodatek
aktywizacyjny do ptacy (50% zasitku dla bezrobotnych) przez pozostaty
okres, na ktéry przyznany byt zasitek. Podobny mechanizm zastosowano

2 https://www.ipiss.com.pl/?zaklady=minimum-socjalne
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w przypadku zasitku okresowego z pomocy spotecznej, ktéry mozna tgczy¢
w catosci z ptaca w podobny sposéb, ale wymaga to podpisania kontraktu
socjalnego, a tgczenie z zarobkami moze trwa¢ nie dtuzej niz dwa miesigce
i przystuguje raz na dwa lata.

Biorgc pod uwage fakt, ze zasitki te sg tak niskie, dodatkowe bodzce
do podejmowania pracy wydaja sie mato wazne i bardzo rzadko stosowane.
W nowym zreformowanym systemie — ze zwiekszonymi Swiadczeniami —
ich znaczenie wzrosnie, ale wymaga to przemyslenia, w szczego6lnosci
w przypadku zasitkdw okresowych z pomocy spotecznej. Ich konstrukcja
w ogole nie zacheca do podejmowania pracy, gdyz za kazda zarobiong
zlotowke odejmuje sie ztotéwke zasitku, np. zarobek 300 zt spowoduje,
ze zasitek z maksymalnego 418 zt zostanie zmniejszony do 118 zt. O wiele
bardziej motywujaco dziata doptata do bardzo niskich ptac (mata czes¢ etatu,
umowy cywilnoprawne na niewielka liczbe godzin) oraz stopniowe
zmniejszanie $wiadczenia przy zwiekszajgcych sie zarobkach — o mniej niz
100% dodatkowego zarobku, np. o 50 gr za kazda zlotowke.

Ad. 3. Obecnie mamy dualizm w Swiadczeniach dla bezrobotnych: zasitek dla
bezrobotnych i zasitek okresowy, ktére wyptacane sg na innych zasadach
iprzez inne szczeble samorzadu (powiat, gmina) i odrebne podmioty
publiczne (urzad pracy, osrodek pomocy spotecznej), ale oba wymagajq
rejestracji w urzedzie pracy. Gdy zasitki dla bezrobotnych z Funduszu Pracy
pobiera tylko 16% z tych zarejestrowanych, to urzedy pracy nie majg wielu
bodzcow, aby aktywizowac tych, ktdrzy nie pobierajg zadnych $wiadczen.
Z kolei, jezeli cze$¢ z zarejestrowanych pobiera zasitki z pomocy spotecznej,
to sg oni kosztem dla gminy (o ile doptaca ona do zasitkow okresowych, czego
wiekszo$¢ gmin nie robi), ale zadaniem osrodkéw pomocy spotecznej nie jest
aktywizacja zawodowa.

W ten sposob dualizm wsparcia pozostawia wiekszo$¢é bezrobotnych zyjacych
w ubdstwie miedzy powiatem a gming, miedzy urzedem pracy a osrodkiem
pomocy spotecznej, z ktorych zaden nie czuje sie w petni odpowiedzialny za
udzielanie skutecznej pomocy.

Ad. 4. Kwestia ta rozstrzygnieta zostata w Polsce w ten sposob, ze zasitek dla
bezrobotnych i zasitek okresowy mogg by¢ ze sobg tgczone bez ograniczen
(zasitek dla bezrobotnych nie jest wliczany do dochodu osoby starajacej sie
o zasitek okresowy), oba te zasitki mozna 13czy( bez ograniczen
ze Swiadczeniem wychowawczym, zasitek dla bezrobotnych z zasitkami
rodzinnymi i dodatkami mieszkaniowymi (réwniez bez ograniczen),
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ale zasilek okresowy jest zmniejszany o te zasitki i dodatki, gdyz sg one
wliczane do dochodu.

Sytuacja jest wiec skomplikowana, co tez wptywa na korzysci finansowe
z podejmowania pracy, gdy w rodzinie sg dzieci, na ktore przystuguja
Swiadczenie wychowawecze i zasitki rodzinne z dodatkami.

Rzad powinien podja¢ razem z partnerami gospodarczo-spotecznymi oraz
ekspertami prace nad zreformowaniem tego sytemu przy okazji
opracowywania strategii walki z ubdstwem, ktdra wymagana jest jako
warunek otrzymania Srodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach perspektywy finansowej 2021-2028%.

13 Propozycja takiej reformy, obejmujacej rowniez Swiadczenie kryzysowe, zostata juz zgtoszona w
Sejmie przez jeden z klubéw: http://orka.sejm.gov.pl/Drukigka.nsf/Projekty/9-020-145-
2020/Sfile/9-020-145-2020.pdf

16


http://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/Projekty/9-020-145-2020/$file/9-020-145-2020.pdf
http://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/Projekty/9-020-145-2020/$file/9-020-145-2020.pdf

MAGDALENA KOCEJKO

IV. Konieczna tarcza ochronna dla osob z niepetnospraw-

nosciami

W Polsce zyje 4,7 mln 0s6b z niepetnosprawnos$ciami4. W grupie tej sg osoby
o bardzo ré6znorodnych potrzebach zwigzanych ze wsparciem i w bardzo
r6znej zyciowej sytuacji. Mozna z pewnoscig zatozy¢, ze niezaleznie od tego,
jaki problem spoteczny poruszamy, ma on charakter przekrojowy i dotyczy
takze 0séb z niepelnosprawnosciami. W tym sensie kazda interwencja
w obszarze polityki spolecznej powinna bra¢ pod uwage takze kontekst
zwigzany z niepelnosprawnoscig. JednoczeSnie istnieje caly szereg
probleméw i ich rozwigzan charakterystycznych dla grupy obywateli
i obywatelek z niepelnosprawnosciami.

Sytuacja pandemii uwypuklita te sposrod problemow, o ktoérych rozwigzanie
Srodowisko 0s6b z niepelnosprawnosciami upominato sie od dawna. Pokazata
takze nowe zagadnienia, niezauwazalne w okresach normalnego
funkcjonowania panstwa. Ponizej zostaty opisane gtéwne sposrdd nich.

Podana lista nie wyczerpuje w zaden sposob gltéwnych probleméw
zwigzanych z funkcjonujacym systemem wsparcia 0s6b
z niepelnosprawnosciami (nie zahacza o tak Kkluczowe zagadnienia,
jak chociazby reforma orzecznictwa). Wskazuje jedyne na te zagadnienia,
ktore w szczegdlny sposob widoczne sg w czasie pandemii.

1. Sytuacja w placowkach catodobowych: koniecznos¢ natychmiast-
owego wsparcia i dtugofalowej strategii deinstytucjonalizacji

W placowkach catodobowych (domy pomocy spotecznej, zaktady
opiekunczo-lecznicze, zaklady pielegnacyjno-opiekuncze i inne placowki)
mieszka nawet 100 tysiecy 0s6b z niepelnosprawnosciami, a wliczajac
senioréw z niepelnosprawnoscig funkcjonalng — nawet 150 tysiecy (s3 to
liczby szacunkowe, brakuje petnych danych na ten temat).

Wedtug danych Polskiego Forum Oso6b z Niepelnosprawno$ciami na dzien
21 kwietnia 2019 roku zarazenia Kkoronawirusem zanotowano

14 Narodowy Spis Powszechny
https://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/lud_raport_z wynikow NSP2011.pdf
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w 65 placowkach catodobowych®s. Ryzyko zarazenia, a takze Smierci jest
wsrod mieszkancow i personelu instytucji wielokrotnie wyzsze niz dla catej
populacji. Polskie Forum Oséb z Niepelnosprawnosciami szacuje, ze ryzyko
zarazenia w tej grupie jest nawet 40-krotnie wyzsze®. Problem poteguje fakt,
ze placéwki — w zaleznoSci od typu — podlegajg pod rdézne resorty
(Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej lub Ministerstwo
Zdrowia), a miedzyresortowa koordynacja dziatan jest na niewystarczajacym
poziomie.

Znane sg juz pierwsze przypadki opuszczenia placowki przez wiekszos$¢ lub
czeS¢ personelu”. Polska nie jest tu wyjatkiem — o masowych zarazeniach
i zwielokrotnionym ryzyku S$mierci, zaniedbaniach i opuszczeniu
mieszkancow informuje w swoim apelu do Unii Europejskiej takze European
Disability Forum. Analiza doniesienn medialnych z réznych panstw pokazuje,
ze mieszkancy roznego typu catodobowych placéwek stanowig nawet 1/3 ofiar
COVID-19 (przypadek Belgii, Francji, Kanady)®. Jednocze$nie sytuacja
pandemii wptywa na dodatkowe ograniczenie i tak juz ograniczonych praw
mieszkancow instytucji (przymusowe leczenie, uniemozliwianie kontaktow
telefonicznych z rodzing).

Placowki catodobowe sg miejscami zwiekszonego ryzyka nie bez powodu.
Mieszkancy przebywaja w duzej grupie na zamknietej przestrzeni,
apracujacy w takich instytucjach personel przemieszcza si¢ pomiedzy
placéwkami (wieloetatowos$¢). Srednia liczba 0sdb mieszkajacych w Polsce
w instytucji to 100 0séb. Znane s3 takze placowki, w ktérych mieszka 300 lub
wiecej os6b. Najwyzsza Izba Kontroli w opublikowanym 22 kwietnia 2020 r.
raporcie na temat nadzoru nad placowkami catodobowymi stwierdza, ze
jednoznacznie, ze nadzor ten jest pozorny - zidentyfikowano ponad
200 placowek dziatajacych w latach 2015-2018 bez zadnego zezwolenia.

Polska nigdy nie przeprowadzila procesu deinstytucjonalizacji -
polegajacego na przejsciu od instytucjonalnych rozwigzan w zakresie

15 Link do danych zbieranych przez Polskie Forum Oséb z Niepetnosprawnos$ciami:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-N8Z]TyzVFkkkC-
steF]rNheM885GsoZ/edit?fbclid=IwAR1KaGwUZVbgFg jT4DLDPShzHNdo0oOO6MPyl,_a96u9gUh -
iQYyRFt4sDnM#gid=792420009

16 Tak wyzZej.

17 https://wiadomosci.dziennik.pl/wydarzenia/artykuly/6481924,personel-medyczny-dom-pomocy-
warszawa-pacjenci-zakazenie-koronawirus-covid-19.html

18 Stanowisko EDF: Instytucje statego pobytu staja sie ogniskami zarazen i naduzy¢ — rzady musza
zadziata¢ natychmiast! http://niezaleznezycie.pl/aktualnosci/

19 https://ltccovid.org/2020/04/12/mortality-associated -with-covid-19-outbreaks-in-care-homes-
early-international -evidence/

20 Najwyzsza Izba Kontroli (2020) Informacja o wynikach kontroli. Dziatania podejmowane przez
wojewodéw wobec placowek udzielajacych catodobowej opieki bez wymaganego zezwolenia

https://www.nik.gov.pl/plik/id,21939,vp,24606.pdf (dostep: 23.04.2020).
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zamieszkania do szerokiego wachlarza ustug swiadczonych w spotecznosci
i wspierajacych niezalezne zycie 0sob z niepelnosprawnosciami.

Do wprowadzenia takich rozwigzan obliguje Polske ratyfikowana w 2012 roku
Konwencja ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych?. Artykut 19 traktatu
(,Niezalezne zycie i wilaczenie w spoteczenstwo”) wskazuje wyraznie,
ze ,,0soby niepeilnosprawne bedag mialy mozliwos¢ wyboru miejsca
zamieszkania i podjecia decyzji co do tego, gdzie i z kim beda mieszka¢,
na zasadzie rownosci z innymi osobami, a takze, ze nie beda zobowigzywane
do mieszkania w szczegblnych warunkach”. Na konieczno$é¢
przeprowadzenia procesu deinstytucjonalizacji wskazatl polskiemu rzadowi
takze Komitet Praw Os6b Niepelnosprawnych ONZ, ktéry w rekomendacjach
dla Polski okreslit sytuacje w zakresie wdrazania artykutu 19 jako ,,krytyczng
stagnacje” i wezwat Polske do pilnych dziatan (m.in. do opracowania strategii
i wdrozenia strategii deinstytucjonalizacji).

Tuz przed wybuchem pandemii rozpoczeto w Polsce prace nad takq strategia.
Miala ona powsta¢ jako element Krajowego Programu Przeciwdzialania
Ubdéstwu i Wykluczeniu?3, a motywacja do jej powstania wynikata
z konieczno$ci spetnienia warunkowosci podstawowej?+ dla kolejnego okresu
programowania $rodkéw z polityki spojnosci. Stawia to pod znakiem
zapytania realne znaczenie wypracowywanego dokumentu i faktyczng wole
polityczng do wdrozenia zaplanowanych w nim dziatan. Pandemia
spowolnita jednak te prace, koncentrujgc uwage na biezacych dziataniach
zwigzanych z przeciwdziataniem rozprzestrzenianiu sie¢ koronawirusa
w placéwkach catodobowych.

Obecna sytuacja wskazuje na koniecznos¢ wprowadzenia konkretnych reform
i podjecia pilnych dziatan. Z jednej strony, konieczna jest natychmiastowa
interwencja zaréwno na poziomie rzadu, jak i samorzadéw, majgca na celu
udzielenie wsparcia w placéwkach juz dotknietych COVID-19 (zapewnienie
wsparcia) i powstrzymanie transmisji do kolejnych placowek (wypracowanie

2 Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20120001169 (dostep: 18.04.2020).

22 Concluding observations on the initial report of Poland CRPD/C/POL/CO/1
https://www.ohchr.org/EN/Countries/ENACARegion/Pages/PLIndex.aspx.

23 https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-krajowy-program-przeciwdzialania-ubostwu-i-
wykluczeniu-spolecznemu-2020-nowy-wymiar-aktywnej-integracji.

2 Warunkowo$¢ podstawowa (dawniej warunkowosS¢ ex ante) to wyjsciowe warunki, ktoére panstwo
musi spetni¢ ubiegajac sie o Srodki w ramach kolejnej perspektywy finansowania programow UE.
Wynika ona z Common Provision Regulations:
https://www.eesc.europa.eu/pl/node/62548fbclid=IwAR3ERU1ICIHNLcxHeOAhVTX50dLglikUmc57

mZgxym2HnAJLKuYwrm8-kYQ (dostep: 23.04.2020).
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procedur). Z drugiej zas, konieczne jest zaplanowanie i przeprowadzenie
procesu deinstytucjonalizacji.

Organizacje dziatajace na rzecz os6b z niepelnosprawnosciami wskazujq
na konieczno$¢ pilnego wprowadzenia nastepujacych rozwigzan?s:

— koordynacje i uspéjnienie dziatann Ministerstwa Zdrowia oraz
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej na poziomie
Kancelarii Premiera Rady Ministréow;

— zréwnanie priorytetéow i wsparcia dla placéwek i personelu
podlegajacego pod obydwa resorty.

— likwidacje “wieloetatowos$ci”;

— priorytet w czasie i liczbie testow w placowkach, testy
przesiewowe dla  pracownikow  wszystkich  placowek
i pensjonariuszy/ek;

— uzupelnienie kadry medycznej w placéwkach, na przyktad przez
personel o nizszych kwalifikacjach (takze niemedyczny), w tym
odpowiednie zmiany w prawie2®.

Dtugofalowo konieczne jest przeprowadzenie procesu deinstytucjonalizacji —
rozumianego jako proces przejScia do mieszkania w spotecznosci przy
jednoczesnym rozwoju ustug spotecznych (w tym ustugi asystencji osobistej)
i zapewnienia ich dostepnos$ci dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami.
Powinna ona zosta¢ przeprowadzona na podstawie krajowej strategii
wypracowanej przy udziale réznych aktorow, =z okreslonym
harmonogramem, wskaznikami i okreslonymi instrumentami finansowania
ich realizacji.

2. Potrzeba polityki publicznej wrazliwej na niepetnosprawnos¢

Kwestie zwigzane z niepelnosprawnoscia tradycyjnie maja niski priorytet
w dziataniach panstwa i kojarzone sg wylacznie z polityka spoteczna.
Swiadczy o tym chociazby niskie ulokowanie Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb
Niepetnosprawnych (ranga sekretarza stanu w MRPiPS, co bardzo utrudnia,
a czesto uniemozliwia koordynacje dziatan miedzyresortowych?7).

25 W momencie opracowywania opracowania cze$¢ rozwigzan zaczeta by¢ wprowadzana, m.in. zaczeto
wykorzystywac sity obrony terytorialnej do wsparcia placéwek w najtrudniejszej sytuacji.

26 https://www.pfon.org/aktualnosci/z-pfon/847-pfozn-pisze-do-premiera-potrzeba-wiekszej-
koordynacji-i-scislych-procedur

27 Por.m.in Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji ONZ o prawach oséb
niepetnosprawnych http://konwencja.org/cala-tresc-raportu/ (dostep: 18.04.2020).
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W sytuacji pandemii polityka wobec o0s6b z niepelnosprawnosciami
i zapewnienie, aby wszystkie dziatania skierowane do ogétu obywateli byty
dostepne takze dla 0s6b z niepelnosprawnosciami, schodzi na dalszy plan lub
zostaje w ogble pominiete. Ma to swoje konsekwencje: osoby
z niepelnosprawno$ciami majg utrudniony dostep do informacji, ich
potrzeby nie sg uwzgledniane przy projektowaniu kolejnych rozwigzan,
a w skrajnych przypadkach wprowadzane rozwigzania powoduja dodatkowe
bariery dla os6b z niepelnosprawno$ciami, narazajgce tym samym ich
zdrowie i zycie.

Problemy te mozna podzieli¢ na trzy kategorie.

2.1. Brak systemowego myslenia o dostepie do informacji i stosowaniu
alternatywnych metod komunikacji

Osoby z niepelnosprawnosciami majg utrudniony dostep do informacji
o aktualnej sytuacji, w tym do informacji o sposobach stosowania Srodkow
ochrony osobistej, wchodzacych w zycie rozporzadzeniach, rozwigzaniach
wynikajacych z tarczy antykryzysowej i innych informacji kluczowych
do funkcjonowania w warunkach pandemii.

Dzieki dziataniom Polskiego Zwiazku Gluchych uruchomiona zostata
infolinia dla oséb gluchych, dzialajaca 24 godziny na dobe. To jednak
rozwigzanie tylko czeSci problemu. Brakuje dostepu do tekstu tatwego
do czytania i zrozumienia (materialy na ten temat przygotowujq organizacje
pozarzagdowe — przede wszystkim PSONI?8). Szczeg6lnie trudny dostep
do informacji majg osoby przebywajace w placéwkach catodobowych. Takze
dostepnos¢ cyfrowa, ktéra — dzieki Programowi Dostepnos¢ Plus i Ustawie
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych — byla przedmiotem zainteresowania panstwa, w czasach
pandemii schodzi na dalszy plan.

Brak dostepu do informacji nie tylko zagraza zyciu i zdrowiu o0s6b
z niepetnosprawnosciami, ale tez powoduje chaos w zakresie tego, jakie
rozwigzania obowigzujg, jakie wsparcie jest dostepne i jak je uzyskac.

28 Materiat Polsklego Stowarzyszenia na rzecz Oséb z Niepelnosprawnosciag Intelektualnq
https://psoni.org.pl/informacje-o-koronawirusie-tekst-latwy-do-czytania-i-zrozumienia-2

(dostep: 18.04.2020).
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2.2. Ograniczenie w dostepie do ustug i brak traktowania ustug skierowanych
do os6b z niepelnosprawnosciami jako kluczowych dla codziennego
funkcjonowania

Chociaz ostatnie lata przyniosty rozwdj ustug specjalistycznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami i coraz wiekszg dostepnos$¢ dla tej grupy ustug
skierowanych do ogétu ludnosci, to zakres i skala tych ustug wciaz nie byta
wystarczajaca, a ich roztozenie — nierdwnomierne i stawiajace w szczeg6lnie
trudnej sytuacji niepelnosprawnych mieszkancéw wsi i matych miast.
Problemem byla projektowo$¢ wsparcia i rozproszony charakter wielu
rozwigzan (przykladem moze tutaj by¢ ustuga asystencji osobistej, ktora
w systemie funkcjonuje w kilku wariantach i rézny jest jej zakres).

Pandemia uwypuklita te problemy, pozostawiajac wiele os6b bez wsparcia lub
z utrudnionym dostepem do niego. Zawieszona zostala takze rehabilitacja,
co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do pogorszenia stanu zdrowia i nizszej
jakosci zycia wielu 0séb z niepetnosprawnosciami.

Warto zaznaczyC¢, ze uruchomione zostaly dziatania majace na celu
tagodzenie skutkéw COVID-19 i zwigzanej z nim spotecznej kwarantanny dla
0s0b z niepetnosprawnosciami (wsparcie finansowe wyptacane przez PFRON
dla uczestnikéw zawieszonych zaje¢ rehabilitacyjnych i aktywizacyjnych)3.
Panstwowy Funduszu Rehabilitacji uruchomit takze specjalny program
pomocowy3. Dziatania te z pewnoscig tagodza skutki pandemii przynajmniej
czeSci osob z niepelnosprawnosciami. Swoich dziatan nie zawiesita
tez  wiekszo$¢  organizacji = $Swiadczacych  ustugi dla  oséb
z niepelnosprawnosciami. Tam, gdzie jest to mozliwe, ustugi te Swiadczone
sg zdalnie.

Taka forma ustug pozostaje jednak wyzwaniem - w grupie o0séb
z niepelnosprawnosciami panuje wyzszy niz w catej populacji poziom
cyfrowego wykluczenia, problemem jest takze brak dostepu do komputera
i Internetu. Ponadto nie wszystkie ustugi mozna $§wiadczy¢ zdalnie (ustugi
asystenckie, opieka Srodowiskowa).

29 Por.m.in. aktualizacja Spotecznego Raportu Alternatywnego
http://konwencja.org/konsultacja/aktualizacja-spolecznego-raportu-alternatywnego/

30 https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-aktualnosci/news/pomoc-pfron-dla-osob-
niepelnosprawnych-w-zwiazku-z-epidemia-koronawirusa/

31 http://www.pfron.org.pl/instytucje/samorzady/szczegoly/news/pfron -wspiera-ciebie-ruszyl-
nabor-wnioskow-w-nowym-programie-pomocowym/
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2.3. Brak perspektywy potrzeb osdb z niepelnosprawnosciami w projektowaniu
kolejnych dziatan zwigzanych z sytuacjg pandemii, a takze we wprowadzaniu
wynikajacych z rozporzadzen ograniczen

Wprowadzane na mocy kolejnych rozporzadzen rozwigzania i ograniczenia
w niewystarczajacym stopniu uwzgledniaja sytuacje 0s6b
z niepelnosprawnosciami. Perspektywa tej grupy zostata czeSciowo wzieta
pod uwage przy zasadach dotyczacych obowigzku noszenia maseczek
natwarzy (zwolniono z niej osoby z niepeilnosprawnos$cia umiarkowana,
gleboka i niesamodzielne, co jest zapisem nieprecyzyjnym) i przy okreslaniu
stosowania zasad dystansu spotecznego (osoba z niepetnosprawnos$cig moze
iS¢ z asystentem, nawet jeSli nie jest to osoba z rodziny). Warto jednak
zaznaczy¢, ze rozwigzania te zostaly wprowadzone dopiero po interwencji
sSrodowiska i w pierwotnej wersji rozporzadzen perspektywa ta nie byta
uwzgledniona.

W przypadku rozwigzan skierowanych do ogo6tu populacji (edukacja zdalna na
kazdym poziomie, praca zdalna) nie bierze si¢ pod uwage konsekwencji ich
wprowadzania dla os6b z niepelnosprawnosciami, co moze doprowadzic
do zwiekszenia spotecznych nieréwnosci i wykluczenia.

Brak uwzglednienia o0s6b z niepelnosprawnosciami przy planowaniu
iwdrazaniu kolejnych rozwigzan powoduje, ze cze$¢ z nich prowadzi
do powstania kolejnych barier. Przyktadem takiego dziatania jest zamykanie
wind przez cze$¢ wspélnot mieszkaniowych i samorzadéw, czy tez
np. bezwyjatkowa spoteczna kwarantanna, takze dla oséb, ktére z powodu
niepelnosprawnosci potrzebuja zachowania codziennej rutyny aktywnosci.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami bardzo czesto s3 w grupie podwyzszonego
ryzyka zarazenia COVID-19, a jednocze$nie w oficjalnym przekazie jako
grupe szczegoblnego ryzyka wskazuje sie przede wszystkim senioréow (dotyczy
to zaréwno oficjalnych przekazow rzadzacych, jak i poziomu spotecznej
mobilizacji). Jednoczes$nie, analiza doniesienn medialnych z innych krajéw
(Wielka Brytania, Stany Zjednoczone)3* i dane gromadzone przez ekspertow
miedzynarodowej organizacji International Disability Alliance wskazuja,
ze w skrajnych przypadkach chorujagcym na COVID-19 osobom
z niepelnosprawnosciami odmawia sie¢ dostepu do respiratora®. Takie

32 people with disabilities worry they wont get treatment
https://www.theatlantic.com/politics/archive/2020/04/people-disabilities-worry-they-wont-get-treatment/609355/
(dostep:18.04.2020).

33 Toward a Disability-Inclusive COVID19 Response: 10 recommendations from the International Disability
Alliance http://www.internationaldisabilityalliance.org/sites/default/files/ida_recommendations_for_disability-
inclusive_covid19 response_final.pdf (dostep: 18.04.2020).
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praktyki nie tylko dyskryminuja osoby z niepelnosprawnosciami, ale takze
uderzajg w podstawy wspélczesnej cywilizacji. W Polsce na ten moment nie
ma sygnatow o takich sytuacjach.

Opisanych powyzej probleméw mozna by unikng¢ lub je zmniejszy¢ jesli
wprowadzi sie nastepujace rozwigzania:

— zapewnienie osobom z niepetnosprawnos$ciami dostepu do wszystkich
informacji (w réznych formatach) dotyczacych COVID-19
przeznaczonych dla ogoétu spoteczenstwa;

— zagwarantowanie, ze uslugi niezbedne do codziennego
funkcjonowania 0os6b z niepetnosprawnosciami sg w czasie pandemii
traktowane jako Kkluczowe, a osoby $wiadczace te ustugi majg
zagwarantowany niezbedny sprzet ochrony osobistej

— zapewnienie, aby w sytuacji kryzysu gospodarczego nie nastgpito
zmniejszenie zakresu i skali $wiadczonych ustug spotecznych,
a postulowane przez §rodowisko 0s6b z niepelnosprawnosciami ustugi
(m.in. asystencja osobista) byty rozwijane;

— konsultowanie wszystkich wdrazanych rozwigzan z organizacjami
zrzeszajacymi osoby z niepelnosprawnosciami w celu wyeliminowania
sytuacji, w ktorej wprowadzone rozwigzania i ograniczenia
doprowadzaja do tworzenia kolejnych barier dla oséb
z niepelnosprawnosciami i powodujg pogtebianie wykluczenia
spotecznego tej grupy.

Warto wyraznie podkreslié, ze dtugofalowa strategiczng rekomendacjg w tym
zakresie jest uwzglednianie perspektywy os6b z niepelnosprawnosciami przy
planowaniu i wdrazaniu polityk publicznych na réznych szczeblach
i w r6znych obszarach. Takie podejScie nie moze si¢ ograniczaé tylko do tych
obszaréw, ktére w sposdb bezposredni kojarzone s3 z niepelnosprawnoscia
(disability —mainstreaming). Jednocze$nie zapewnienie dostepnosci
do informacji w réznych formatach powinno by¢ zagwarantowane
systemowo (dziatania takie majg juz miejsce, m.in. w ramach programu
Dostepnos¢ Plus, jednakze sytuacja pandemii pokazata, ze ich wdrazanie
wcigz nie jest automatyczne — w sytuacji pospiesznego wprowadzania
rozwigzan kwestia dostepnosci zeszta na dalszy plan).
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3. Ochrona oséb z niepetnosprawnosciami przed skutkami
nadchodzacego kryzysu gospodarczego — ryzyko polityki cie¢,
trudnosci na rynku pracy

Sytuacja hibernacji gospodarki i prognozowany kryzys spoteczno-
gospodarczy moze w  szczegbdlny  sposob  dotkng¢  oséb
z niepelnosprawnosciami. Juz przed pandemia grupa ta byla szczegélnie
zagrozona ubdstwem34, przed ktérym nie chronito nawet posiadanie
zatrudnienia (w przypadku pracownikéw z niepelnosprawnoscig czesto s3
to zarobki oscylujace wokot minimalnej krajowej)3>. Warto zreszta podkreslic,
ze wskaznik aktywnosci zawodowej oséb z niepelnosprawnosciami w Polsce
— mimo wieloletnich interwencji w zakresie jego podniesienia (Srodki EFS) —
pozostaje na niskim poziomie i wynosi 37,6% (przy unijnej Sredniej
na poziomie 48,1%)3°.

Sytuacja pandemii i jej nastepstwa mogg pogorszy¢ te i tak juz trudng sytuacje
0sOb z niepelnosprawnos$ciami na rynku pracy. Prognoza ta wynika
z nastepujacych przyczyn:

1) osoby z niepelnosprawno$ciami wcigz sg stereotypowo traktowane
jako pracownicy mniej wydajni, a wiec s3 bardziej narazeni
na zwolnienie w sytuacji kryzysu;

2) Srodki unijne nakierowane na wypracowanie i wdrozenie
nowoczesnych instrumentéw wsparcia 0oséb z niepelnosprawnosciami
i pracodawcow, a wiec chronigce tg grupe na rynku pracy, moga
wecatosci lub czeSciowo zosta¢ przekierowane na dziatania
antykryzysowe.

Dodatkowo warto podkresli¢, ze jakiekolwiek obnizanie czy zawieszanie
Swiadczen dla 0s6b z niepetnosprawnos$ciami w sytuacji kryzysu doprowadzi
do pogorszenia sytuacji tej grupy, zwiekszenia ryzyka ubdstwa,

34 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (2018) Badanie potrzeb 0sob
niepetnosprawnych. Raport koricowy, Badania Spoteczne MSK na zlecenie Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych,
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/Badania_i_analizy/Badanie potrzeb_ ON/Raport_koncowy_ ba
danie_potrzeb_ ON.pdf (dostep: 18.04.2020).

35 Sylwia Danitowska, Agata Gawska, Magdalena Kocejko, Badanie sytuacji zawodowej 0sob z
niepetnosprawnosciami objetych ustugami aktywizacji zawodowej przez Fundacje Aktywizacja.
Raport z badania. Fundacja Aktywizacja, Warszawa 2019,
https://www.aktywizacja.org.pl/wiedza/badania/badanie-sytuacji-zawodowej-osob-z-
niepelnosprawnosciami-objetych-uslugami-aktywizacji-zawodowej-przez-fundacje-aktywizacja/
(dostep: 18.04.2020).

36 pawel Kubicki, Wyzwania polityki publicznej wobec 0sob z niepetnosprawnosciami, Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa 2019, http://pie.net.pl/wp-content/uploads/2019/12/Raport_ PIE-
Wyzwania-polityki-publicznej.pdf (dostep: 18.04.2020).
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aw konsekwencji moze prowadzi do pogorszenia jakosci zycia i stanu
zdrowia.

Rekomendowane dziatania, ktére pomoga unikngé pogorszenia sytuacji
0s0b to przede wszystkim:

— prowadzenie aktywnych dziatan majacych na celu utrzymanie
zatrudnienia przez juz pracujace osoby z niepelnosprawnosciami
i wspieranie poszukiwan trwatego zatrudnienia przez kolejne osoby
(m.in. poprzez utrzymanie projektéw z EFS, ktorych celem jest
poprawa sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy jako
elementu dziatan antykryzysowych);

— niedopuszczenie do obnizenia, zawieszenia lub wprowadzenia
dodatkowym obostrzen w zakresie Swiadczen dla o0so6b
z niepelnosprawnosciami, a takze w zakresie ograniczenia skali
i zakresu Swiadczonych ustug;

— zapewnienie, aby wptyw pandemii i nastepujacego w zwigzku z nia
kryzysu gospodarczego na sytuacje osob z niepelnosprawnosciami byt
na biezgco monitorowany i byt przedmiotem oficjalnych statystyk.
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V. Konieczna tarcza ochronna dla kobiet

Pandemia nie jest zjawiskiem neutralnym ze wzgledu na pte¢. Kobiety
pandemia i jej skutki dotykajq szczegélnie. Jak wskazuje ONZ w swoim
raporcie ,,The impact of COVID-19 on women”, to wtasnie ta grupa jest
szczegOlnie narazona na utrate pracy i popadniecie w ubdstwo.

Jednocze$nie ponad 70% 0s6b pracujacych w ochronie zdrowia to kobiety,
awiele zawodéw uznawanych obecnie za kluczowe to zawody
sfeminizowane3’. Ponadto w zwigzku z zamknieciem placéwek opiekunczych
i edukacyjnych to na kobiety spada duza czes¢ opieki nad dzie¢mi i osobami
zaleznymi. Szczego6lnie trudna jest sytuacja opiekunek dzieci i dorostych oséb
z niepelnosprawnoscig wymagajacych intensywnego wsparcia.

Koniecznos$¢ przyjecia ,,perspektywy ptci” w planowaniu i wdrazaniu polityk
publicznych jest podobna jak w przypadku niepeilnosprawnos$ci. Brak
intersekcjonalnego podejscia, uwzgledniajacego perspektywe ptci, powoduje
pominiecie lub niedoszacowanie tych problemdw, ktore dotykaja szczegdlnie
kobiet i dziewczynek. WSrod nich podkresli¢ nalezy przede wszystkim wzrost
przemocy domowej zwigzany z sytuacja zamkniecia, potaczony z brakiem
aktywnych dzialan panstwa majacych na celu przeciwdziatanie temu
zjawisku, a takze ograniczenie praw w dziedzinie seksualnosci i rozrodczosci.

1. Potrzeba dziatan w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej
i ochrony osdb jej doswiadczajacych

Wprowadzone w ramach walki z epidemig koronawirusa nadzwyczajne
obostrzenia sprawily, ze tysigce kobiet i dzieci do§wiadczajacych przemocy
zostaly zamkniete w domach ze sprawcami przemocy. Przymusowa izolacja
spoteczna potgczona ze stresem, niepewnoscig dotyczaca przyszlosci,
a czesto takze pogorszeniem sytuacji ekonomicznej prowadzi do eskalacji
przemocy w wielu domach.

Centrum Praw Kobiet wskazuje takze na problem pojawienia si¢ przemocy
w domach, w ktorych do tej pory ona nie wystepowata®. O niespotykanej

37UN WOMEN, The impact of COVID-19 on women https://www.unwomen.org/-
[media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/policy-brief-the-impact-of-
covid-19-on-women-en.pdf?la=en&vs=1406 (dostep:18.04.2020).

38 Dane ze strony Centrum Praw Kobiet https://cpk.org.pl/petycje/przyjdz-z-pomoca-podpisz-
petycje/ (dostep 18.04.2020).
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do tej pory skali problemu informuje takze zajmujaca si¢ bezpiecznym
dziecinstwem Fundacja Dajemy Dzieciom Site. Alarmuje ona, ze liczba
zgtoszonych spraw i koniecznych interwencji zgltoszonych w prowadzonym
przez Fundacje Telefonie Zaufania wzrosta w marcu dwukrotnie w stosunku
do poprzednich miesiecy i byta najwyzsza od 11 lat. Fundacja wystosowata
do rzadu apel z rekomendacjami, w kt6rym wskazuje na konieczno$¢ podjecia
pilnych dziatann w zakresie ochrony dzieci przed przemoca i ochrony ich
zdrowia psychicznego.

Podobne obawy, poparte doswiadczeniami i danymi z innych krajow, wyrazit
takze Rzecznik Praw Obywatelskich w lisScie do Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej wskazujac, ze ,,niezwykle trudne okoliczno$ci, w jakich
sie obecnie znajdujemy, nie moga powodowac, zZe 0soby zagrozone przemocg
domowg zostang pozostawione bez niezbednego wsparcia”4°. Na problem
zwraca uwage zaréwno ONZ#, jak i WHO#2, umieszczajac go na liscie ,,spraw
pilnych” w czasie pandemii.

Jak wskazuja statystyki dotyczace procedury Niebieskiej Karty3, az 74% ofiar
przemocy to kobiety (pozostate 26% to osoby matoletnie — 14% i mezczyzni
— 12%). Centrum Praw Kobiet szacuje, Ze w Polsce w zwigzku z przemocga
wrodzinie zycie traci rocznie od ok. 400 do 500 kobiet. Organizacje
pozarzadowe zajmujgce sie wsparciem kobiet do§wiadczajacych przemocy
od lat wskazujg na problem niewystarczajacego systemu ochrony ofiar.
Okoliczno$ci pandemii spotegowaty te trudng sytuacje — zaréwno poprzez
przymus izolacji, jak i ograniczenie dostepnego wczeSniej wsparcia.
Jednocze$nie, mimo wezwan Rzecznika Praw Obywatelskich i organizacji
spotecznych, zadna z przyjetych przez rzad tarcz antykryzysowych nie odnosi
sie do tego zagadnienia.

Organizacje zajmujgce sie wspieraniem kobiet dos§wiadczajacych przemocy
apeluja o rozpoznanie przez rzadzacych problemu i jego skali,
zaproponowanie rozwigzan w kolejnych odstonach tarczy antykryzysowej,

39 Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Ochrona praw dzieci w czasie epidemii. Rekomendacje FDDS dla
polskiego rzadu, https://fdds.pl/ochrona-praw-dzieci-w-czasie-epidemii-rekomendacje-fdds-dla-
polskiego-rzadu/ (dostep 30.04.2020).

40 List Rzecznika Praw Obywatelskich do Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
https://www.rpo.gov.pl/pl/content/osoby-doswiadczajace-przemocy-domowej-znalazly-sie-w-
sytuacji-zagrozenia-zycia (dostep:18.04.2020).

41 UN chief calls for domestic violence ‘ceasefire’ amid ‘horrifying global surge’
https://news.un.org/en/story/2020/04/1061052 (dostep:18.04.2020).

42 WHO: COVID-19 and violence against women
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331699/WHO-SRH-20.04-eng.pdf (dostep:
18.04.2020).

43 Sprawozdanie z realizacji procedury Niebieskiej Karty 2019
http://www.statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/137709,Sprawozdania-
z-realizacji-procedury-quotNiebieskie-Kartyquot.html (dostep 18.04.2020).
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wtym zwlaszcza o wprowadzenie w trybie pilnym nastepujacych
rozwigzans4:

1. zaktualizowanie spisu placéwek udzielajagcych pomocy kobietom
doswiadczajagcym przemocy i ich dzieciom oraz uzupeinienie go
o zakres i formy oferowanej w dobie pandemii pomocy (zadanie
MRPIiPS);

2. wprowadzenie rozwigzan pozwalajagcych na optacenie noclegéw
w hotelu kobietom, ktére musiaty uciec z domu ze wzgledu na przemoc
oraz bezposrednie zagrozenie zycia i zdrowia;

3. przeznaczenie dodatkowych Srodkéw na dziatania organizacji
zajmujacych sie wsparciem kobiet, co umozliwi im dostosowanie
Swiadczonej pomocy i jej zakresu do warunkéw pandemii.

Dtugofalowo konieczne jest rozpoznanie problemu przemocy domowej jako
faktycznie istotnego i wymagajacego systemowych rozwigzan, w tym
zapewnienie statego i stabilnego finansowania organizacji dziatajacych
w tym obszarze i zapewnienie, aby wszystkie rozwigzania wypracowywane
byly z udziatem kobiet. Konieczne jest takze podjecie dziatan zapewniajgcych
dostepnos¢ wsparcia dla kobiet z niepetnosprawnosciami.

2. Ochrona praw z zakresu seksualnosci i rozrodczosci w czasie pandemii

Dostep do opieki zwigzanej z seksualnos$cig, cigzg, porodem i potogiem —
podobnie jak dostep do opieki zdrowotnej w ogdle — jest w okresie pandemii
szczegollnie trudny. Zwracajg na to uwage zarowno WHO%, jak i ONZ4,
nawotujgc jednoczesnie panstwa do podjecia dzialan majacych na celu
ochrone praw z tym zwigzanych, w szczego6lnosci zapewnienie dostepu
do legalnej antykoncepcji i mozliwosci korzystania z peini praw w czasie
cigzy, porodu i potogu.

Jak wskazujg badania organizacji spotecznych zajmujacych sie tg tematyka
w Polsce, takze w warunkach normalnego funkcjonowania panstwa realizacja
tych praw jest utrudniona i ograniczona, a konsekwencje takiego stanu rzeczy
ponosza gtéwnie kobiety. Sytuacja pandemii znacznie pogtebia te naruszenia.
Fundacja Rodzi¢ po Ludzku zwraca uwage na szereg probleméw, na ktore
napotykaja kobiety w ciazy*’, w tym: zniesienie mozliwosci porodow

44 Petycja Centrum Praw Kobiet https://cpk.org.pl/petycje/przyjdz-z-pomoca-podpisz-petycje/.
4WHO, Coronavirus disease (COVID-19) and Sexual and Reproductive Health (dostep: 18.04.2020)
https://www.who.int/reproductivehealth/publications/emergencies/COVID-19-SRH/en/ (dostep:
18.04.2020).

46 UN WOMEN, The impact of COVID-19 on women https://www.unwomen.org/-
/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/policy-brief-the-impact-of-
covid-19-on-women-en.pdf?la=en&vs=1406.

47 https://www.rodzicpoludzku.pl/covid.html (dostep:18.04.2020).
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rodzinnych, utrudniony dostep do zaje¢ w szkotach rodzenia (zajecia takie sg
w ograniczonym wymiarze prowadzone online, jest jednak problem z ich
finansowaniem), restrykcyjne zasady w zakresie wizyt, a w skrajnych
przypadkach konieczno$¢ pozostawienia noworodkéw samych w szpitalu bez
mozliwos$ci odwiedzin*. Wszystkie te ograniczenia wplywajga na wzrost
poziomu stresu, a w konsekwencji mogq takze naraza¢ zdrowie matki
i dziecka.

Osobng grupg probleméw sa te zwigzane z trudnosciami w dostepie do —
dopuszczalnej prawem - antykoncepcji. Stan epidemii znacznie utrudnia
kontakt z ginekologami, tym samym utrudniony jest dostep do recept.
Rozwigzaniem s3 e-recepty, jednakze zeby zapewnic¢ ich peing dostepnos¢,
potrzebny jest szeroki dostep do informacji o takiej mozliwosci i faktyczny
dostep do zdalnej porady ginekologiczne;j.

Sprzeciw czesci srodowisk kobiecych wywotato takze gltosowanie w Sejmie
nad projektem ustawy ,,Zatrzymac aborcje”. Cho¢ projekt zostat odestany
dokomisji — co cze$S¢ ekspertow uwaza w praktyce za skazanie
na parlamentarny niebyt — niepokdj wzbudzit sam fakt prowadzenia prac
parlamentarnych nad ta ustawg w czasie pandemii, kiedy mozliwosci
wyrazenia obywatelskiego sprzeciwu sg znaczenie ograniczone.

W zwigzku z opisanymi problemami konieczne jest podjecie w tym zakresie
nastepujacych dziatan:

— zapewnienie, aby prawa kobiet dotyczgce seksualnosci i rozrodczosci,
w tym takze prawa Kkobiet z niepelnosprawnos$ciami, byly
przestrzegane takze w czasach pandemii, a stosowane ograniczenia
byly faktycznie konieczne z powodéw bezpieczenstwa;

— prowadzenie dziatann majacych na celu wsparcie psychologiczne kobiet
W cigzy i w okresie okoloporodowym, zarowno w zakresie
bezposredniej pomocy psychologicznej, jak i zapobiegania wystgpieniu
zaburzen psychicznych.

Przedstawiona powyzej lista probleméw i rekomendacji nie wyczerpuje
tematu zréznicowanego wplywu pandemii na sytuacje kobiet i mezczyzn.
Istnieje uzasadniona obawa, ze nadchodzacy kryzys gospodarczy uderzy
w wiekszej mierze w kobiety. W zwigzku z tym istnieje potrzeba statego
monitoringu wplywu pandemii na sytuacje kobiet, gromadzenia danych

48 Apel do Ministra Zdrowia w sprawie realizacji prawa dzieci do pobytu razem z rodzicem w szpitalu
réwniez w trakcie epidemii SARS-Cov-2,

https://www.petycjeonline.com/pozwolcie_ rodzicowi_przebywa z_ dzieckiem_ w_szpitaluepidemi
a_ koronawirusa.
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w podziale na pte¢, a w razie koniecznosSci — wypracowania rozwigzan
majacych na celu niwelowanie zidentyfikowanych problemow.
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VI.

RAFAL BAKALARCZYK

Konieczna tarcza ochronna dla seniorow i w sferze
opieki

Koronawirus i walka z nim obnazyly wiele systemowych problemoéow
rodzimego modelu opieki dtugoterminowej oraz wsparcia senioréw, zaréwno
tych sprawnych i wzglednie sprawnych, jak i przede wszystkim tych
wymagajagcych pomocy w codziennym funkcjonowaniu. Pandemia
w szczegolnosSci dotkneta osoby przebywajace na co dzien w catodobowych
placéwkach. Jednak réwniez osoby przebywajace w warunkach domowych
mogq by¢ nieraz w bardzo trudnej sytuacji.

Skala obecnych probleméw w znacznej mierze wynika z nalozenia sie
wczesniejszych systemowych btedéw i zaniedban oraz probleméw i zagrozen
zwigzanych z biezacg sytuacjg. Dlatego tez wydaje sig, ze nalezy szukac
zarowno dziatan potrzebnych tu i teraz oraz przez najblizszy okres trwania
walki z COVID-19, jak i rozwigzan dtugofalowych, ktére beda potrzebne
naczas nowej ,normalnosci”’, a moze i na wypadek nawrotu zagrozenia
epidemicznego.

Polska jest krajem podlegajacym starzeniu sie populacji i — cho¢ jeszcze
do niedawna uchodziliSmy za spoteczenstwo relatywnie mtode w poréwnaniu
z niektérymi spoteczenstwami europejskimi — proces starzenia sie
spoteczenstwa zachodzi u nas szczegé6lnie szybko. W nadchodzacych
dekadach wedle prognoz demograficznych staniemy si¢ jednym
z najstarszych spoteczenstw.

Warto zwrdci¢ uwage nie tylko na statystyczng diugosé zycia, ale tez
na wskazniki méwigce o dtugosci zycia w zdrowiu. W Polsce w ramach dalszej
przewidywanej dtugosci zycia dla oséb w wieku 65+, potowa tego czasu
statystycznie bedzie latami w zdrowiu, a polowa — okresem, ktéremu
towarzyszg ograniczenia aktywno$ci (dla kobiet 57%, dla mezczyzn 48%)4.
Oznaczato, ze statystycznie doS¢ duza czes$c osob w starszym wieku jest mniej
lub bardziej schorowana.

Wraz z postepujacym wiekiem bardzo pogarsza sie nie tylko stan zdrowia,
alei sprawnos$¢, co prowadzi do popadniecia w zalezno$¢ od wsparcia,
anieraz dtlugoterminowej opieki. Dotyczy to zwlaszcza najstarszych
seniorow w wieku 80+. A przeciez przewidywany jest bardzo wyrazny wzrost

49 OECD, Health in a glance 2019, s.221.
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procentowego udzialu wiasnie tej subkategorii 0s6b starszych
w spoteczenstwie (z 4,4% w 2020 do 5,9% w 2030, 7,9% w 2035 i 9,5%
W 2040)5°.

Jak pokazaty obecne doswiadczenia w Polsce i za granicg, wtasnie te osoby
zalezne od opieki sq zar6wno najbardziej zagrozone w obliczu pandemii, jak
i najczesciej podlegaja instytucjonalizacji. Trendy demograficzne czynig
wyzwanie epidemiczne zatem jeszcze powazniejszym co do skali w
przysztych dekadach, dlatego trzeba si¢ ku temu przygotowac, a nie tylko
reagowac, gdy nadejda kolejne fazy kryzysu epidemicznego.

Myslac o zabezpieczeniu i wsparciu 0sob starszych, w tym tych sedziwych
i zaleznych, trzeba mie¢ Swiadomos¢ zréznicowania tej grupy pod wzgledem
wieku, stanu zdrowia i sprawnos$ci oraz innych uwarunkowan ich zycia
(sytuacja rodzinno-osobistg, miejsce pobytu, status materialny). Dobra
strategia reagowania i projektowania przyszltych rozwigzan musi
uwzglednia¢ tg ztozonos¢ i wielo§¢ doswiadczen, a - starajac sie
odpowiedzie¢ na szerokie spektrum probleméw - nalezy w pierwszej
kolejnosci i ze szczegdlnym naciskiem podja¢ dziatania wobec oso6b
w szczegllnie trudnej sytuacji, np. znajdujacych sie w placéwkach
catodobowych, jak rowniez tych, ktore majq trudnosSci w zaspokojeniu swoich
potrzeb w zwigzku z wiekiem, samotnos$cia, stanem zdrowia lub trudng
sytuacjg socjalna.

Zeby wtasciwie odpowiedzie¢ na problemy omodwione ponizej oraz
zrealizowa¢ przedstawione rekomendacje co do kierunkéw dziatan,
niezbedne jest przyjecie zatozenia, ze poziom nakladéw na sektor opieki
dtugoterminowej i polityki senioralnej (w wymiarach innych niz emerytalny)
musi wzrosng¢. Utrzymujace sie latami razace niedoinwestowanie tego
sektora generuje szereg problemoéw i ograniczen, ktore — jeszcze mocniej niz
dotad — ujawniajg sie w czasie pandemii. Niewielki poziom naktadéw
na opieke dtugoterminowa w starzejagcym sie spoteczenstwie przektada sie
m.in. na niewystarczajgcy rozwoj wielu form pomocy, ograniczong ich
dostepnosé, trudnosci w sprostaniu standardom jakoSci, a wreszcie: poziom
zatrudnienia i warunki pracy pracownikow tego sektora (wielu z nich zarabia
w okolicach ptacy minimalnej). W Polsce mamy jeden z najnizszych wsrod
krajow OECD wspoétczynnikéw liczby pracownikéw sektora opieki
dtugoterminowej w relacji do liczby mieszkancow w wieku 65+51.

50 Glowny Urzad Statystyczny, Prognoza Ludnos$ci na lata 2014-2020, Warszawa 2014.
51 OECD, Health at a glance, 2019.
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Pamietajmy, ze wyjSciowy poziom naktadéw publicznych w Polsce na opieke
dtugoterminowa to, wedle zestawien OECD, jedynie 0,4% PKB w 2018 r.,
podczas gdy Srednia dla krajow rozwinietych wyniosta wéwczas 1,7% PKB52,
Nalezy wiec stworzy¢ strategie stopniowego, ale tez wzglednie szybkiego
wzrostu nakladéw do poziomu Sredniej OECD. Nalezy przy tym rozwazyc
takze wprowadzenie dodatkowych zrédet zasilania finansowego sektora
opieki, jak cho¢by za posrednictwem spotecznego ubezpieczenia
pielegnacyjnego, stosowanego od c¢wier¢ dekady w Niemczech, ale
funkcjonujacego tez, na nieco innych zasadach, cho¢by w Japonii.

Z uwagi na to, ze sytuacja os6b przebywajacych w placéwkach catodobowych
zostala juz oméwiona w czeSci dotyczacej niepetnosprawnosci, w czesci
senioralnej zostanie podjeta problematyka os6b starszych przebywajgcych
na state poza instytucjami catlodobowego pobytu.

1. Osoby starsze poza sektorem wsparcia instytucjonalnego

Cho¢ aktualnie uwage przykuwajq drastyczne historie z sektora opieki
instytucjonalnej, trzeba pamietaé, ze wiekszo$¢ oséb starszych — a nawet
wiekszo$¢ o0sOb starszych zaleznych od pomocy w podstawowych
czynnoSciach zycia codziennego — pozostaje w swoich domach, za$ ich
obecna, jak i codzienna sytuacja tez jest nielatwa i wymaga rewizji.

Zazwyczaj osoby te, jesli wymagajq pomocy w codziennym funkcjonowaniu,
otrzymujq wsparcie ze strony rodziny lub zewnetrznych swiadczeniodawcéow
(wramach ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych,
pielegniarstwa opieki dlugoterminowej czy zatrudnionych komercyjnie,
nieraz w szarej strefie, opiekunek). Dzisiejsze problemy tej rozlegtej grupy
0s0b starszych to — podobnie jak w przypadku mieszkancéw i pracownikéw
opieki instytucjonalnej — wypadkowa wczeSniejszych systemowych
zaniedban i stabosci oraz wynikajacych z pandemii nowych zagrozen
i ograniczen.

Podstawowg formg pomocy w miejscu zamieszkania sg tzw. ushlugi
opiekuncze, do ktérych aktualnie jest jeszcze trudniejszy dostep niz
wczesniej. Ustugi opiekuncze s3 przyznawane przez os$rodki pomocy
spotecznej — ze wzgledu na wiek, niepelnosprawnosé¢ czy stan zdrowia —
wymagajacym wsparcia w prowadzeniu gospodarstwa domowego osobom
samotnym, a w uzasadnionych przypadkach takze osobom z wieloosobowych
gospodarstw domowych.

52 Tamze.
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Jak pokazal raport Najwyzszej Izby Kontroli z 2018 r., az 20% gmin
w badanym okresie nie Swiadczyto tego rodzaju ustug. Kontrola potwierdzita
tez deficyty na poziomie kadrowym - duza rotacje, brak okreSlenia
i weryfikowania kwalifikacji oséb zatrudnianych do tego zadania oraz brak
narzedzi i praktyk sprawdzania jako$ci Swiadczenia ustug opiekunczych. Jak
wynikato z komunikatu NIK, w latach 2014-2017 spadta tez liczba godzin
przyznawanych ustug.

W ostatnich latach na poziomie rzgdowym uruchomiono programy majgce
stuzy¢é rozwojowi tego typu ustug: program ,Opieka 75+” i ,Ustugi
opiekunicze dla os6b niepetnosprawnych”, ale ich zakres jest ograniczony.
Ponadto w 2020 roku obcieto budzet programu ,,Ustugi opiekuricze dla oséb
niepelnosprawnych” o 1/3 — z 60 mln do 40 miIn w skali kraju>. W czasie
pandemii poszczegdlne jednostki samorzadowe i o§rodki pomocy spotecznej
ograniczajg przyznawanie tego typu ustug.

Sytuacja jest pod tym wzgledem tragiczna — kontynuowanie $wiadczenia
ustug, jesli nie towarzysza temu odpowiednie zasady postepowania
ibezpieczenstwa oraz S$rodki ochronne, grozi zarazeniem wsrod
podopiecznych i przenoszeniem zakazenia takze na innych podopiecznych
(amoéwimy o osobach zdecydowanie z grupy ryzyka). Z kolei zaprzestanie
Swiadczenia ustlug moze wigza¢ si¢ z brakiem zaspokojenia potrzeb
niezbednych do codziennego funkcjonowania oséb, ktére sg odbiorcami tego
typu ustug.

Cze$¢ czynnosci, ktore wchodzg w zakres ustug, moze by¢ w czasie pandemii
nawet bardziej potrzebna niz zwykle. Chodzi na przyktad o robienie zakupéw
czy zalatwianie niektérych spraw poza domem, co W czasie zmagan
z koronawirusem stanowi dla 0s6b starszych dodatkowe zagrozenie. Ponadto
w niektorych wielomieszkaniowych budynkach, w ktérych mieszkajg osoby
starsze, sa na przyktad zamykane w trosce o bezpieczenstwo windy, co czesci
niesprawnych mieszkancow uniemozliwia samodzielne opuszczanie
wlasnego lokum. Poglebia sie zatem obecnie problem tzw. wiezniéw
czwartego pietras.

Kolejnym problemem jest zawieszenie dziatalno$ci wielu instytucji wsparcia
dziennego, integracji czy edukacji, z ktoérych dotad korzystali seniorzy, takich
jak Uniwersytety Trzeciego Wieku, kluby seniora, dzienne domy pomocy oraz

53 https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/seniorzy-bez-opieki.html

54 http://www.niepelnosprawni.gov.pl/art,979,uslugi-opiekuncze-dla-niepelnosprawnych-ruszyl-
nabor-wnioskow-na-2020-rok

55 0 problemie 0s6b, ktére dotyka syndrom ,,wiezniéw czwartego pietra” mozna przeczyta¢ chocby w
artykule: https://magazynpismo.pl/rzeczywistosc/reportaz/wiezniowie-czwartego-pietra/
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placowki typu Senior+, a takze wstrzymanie wielu innych form
zorganizowanej aktywnosci, ktérych w czasie pandemii brakuje. Dla wielu
seniorow to, oprocz ryzyka samotnosci, takze niemozno$¢ zaspokojenia
r6znych potrzeb czy utrzymania kontaktu z zewnetrznym otoczeniem, takze
instytucjonalnym.

Powaznym problemem jest zamkniecie przychodni i trudnosci
ze skorzystaniem z wielu zabiegéw leczniczych i rehabilitacyjnych, ktoérych
dtugotrwaly brak moze pogarszac zdrowie, przyczynia¢ sie
do niesamodzielno$ci, a nawet Smierci. Dotychczasowa wiedza
o uczestnictwie spotecznym senioréw wskazywata jednak, ze statystycznie
w bardzo ograniczonym stopniu uczestnicza oni w zyciu spotecznym,
towarzyskim, rekreacji®>. W obliczu pojawienia sie sytuacji kryzysowych
(jak trwajgca wlasnie pandemia) wiele osob starszych pozostaje poza siecig
kontaktow spotecznych i regularnego oddzialywania instytucjonalnego,
co utrudnia szybkie identyfikowanie problemoéw i potrzeb oraz odpowiadanie
na nie.

Problemy o0so6b starszych i zwtaszcza najstarszych nie dotyczg jednak tylko
sfery opiekunczo-medycznej. Cze$¢ 0sob, zwlaszcza w podesztym wieku, jest
wykluczona cyfrowo’’, co znacznie ogranicza mozliwo$¢ pozyskiwania
informacji o obecnej sytuacji, moze wzmagaé¢ poczucie niepokoju
i zagubienia, a takze zamyka na pewne formy zaspokajania potrzeb,
np. w formie telezakupéw czy teleporad. Ponadto aktualny stan zamieszania
moze zwiekszac ryzyko réznych naduzy¢ wobec starszych konsumentow.

Wiele oséb sedziwych doswiadcza tez wykluczenia finansowego.
Nie korzystaja z bankowosci elektronicznej, a niekiedy w ogéle nie maja konta
bankowego. Grupy te sa szczegé6lnie wrazliwe na wszelkie ograniczenia
i opdznienia zwigzane z funkcjonowaniem poczty, zamykaniem punktow
bankowych itd. W skrajnych przypadkach moze wrecz dochodzi¢ do op6znien
w wyplacaniu comiesiecznych Swiadczen emerytalnych, co dla starszych osob
ubogich moze wigzac sie deprywacjq nawet podstawowych potrzeb.

56 Gtowny Urzad Statystyczny, Jakosc Zycia osob starszych, Warszawa 2017.

57Wedtug Gtownego Urzedu Statystycznego, prawie 60% w 2018 roku 0s6b w wieku 65-74
deklarowata brak korzystania kiedykolwiek z komputera (GUS, Sytuacja osob starszych w Polsce w
2018 roku, Warszawa 2020, 5.69). Mozna przyjac, ze w przypadku osob jeszcze starszych ten odsetek
jest jeszcze wyzszy).
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1.1. Rekomendacje dotyczace osdb starszych

1.1.1. Zachowanie ciggtosci i dalszy rozwdj ustug opiekuriczych
w warunkach domowych

Potrzebne sg dziatania na rzecz zachowania ciggtosci w dostepie do ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w warunkach
domowych, a takze, w miare mozliwosci, rozszerzanie dostepu do tego typu
wsparcia — zaréwno w okresie pandemii, jak i po jej ewentualnym
wygaszeniu.

W tym celu warto rozszerzy¢ ramy finansowe rzgdowego programu ,,Ustugi
opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych”. Powinno sie nie tylko wrdcic
do zeszlorocznego poziomu finansowania — 60 mln (a nie, jak w obecnym
roku, 40 mln), ale tez znacznie zwiekszy¢ naklady na ten cel. Rdwniez budzet
dziatajacego na podobnych zasadach programu ,Opieka 75+” powinien
zosta¢ zwiekszony (do dzis jest to niespelna 60 miln na caty kraj)8, a takze
rozszerzony o gminy powyzej 60 tys. mieszkancow.

Znaczenie ustug Swiadczonych w warunkach domowych jest — z punktu
widzenia wsparcia (zwlaszcza samotnych) senioréw i przechodzenia w strone
wsparcia i opieki w srodowisku — na tyle wazne, ze ogdélne naktady na te forme
wsparcia powinny by¢ znacznie wieksze. Docelowo nie powinny opierac sie
na rzgdowych programach konkursowych, ale sta¢ si¢ przedmiotem statej
dotacji dla samorzgadow z poziomu centralnego. Wraz ze wzrostem naktadéw
powinno jednak iS¢ podniesienie progu dochodowego, ponizej ktérego ustugi
przyznawane sg nieodptatnie i do ktérego naliczana jest wysokos¢
wspoétptacenia po stronie odbiorcy ustug.

1.1.2. Przygotowanie, wyposazenie i szczegdlne wynagrodzenie
opiekunek na czas pandemii

W okresie zagrozenia koronawirusem potrzebne jest bardzo doktadne
i regularne testowanie oséb kierowanych do bezposredniej pracy w zakresie
ustug opiekunczych, wyposazenie opiekunek we wszelkie srodki ochrony
osobistej, a takze przeszkolenie i dostarczenie instrukcji postepowania tak,
by zachowaé optymalne standardy bezpieczenstwa tak dla siebie, jak i dla
podopiecznego.

Z uwagi na to, ze praca w tym okresie w sferze ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych wiaze sie¢ z dodatkowym zagrozeniem

58 https://www.gov.pl/web/rodzina/program-opieka-75
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zdrowia dla wykonujacych te profesje, nalezy wprowadzi¢ system dodatkéow,
cho¢ troche rekompensujgcych trudy i zagrozenia towarzyszace pracy w tym
okresie. Nalezy tez wypracowa¢ na poziomie krajowym standard
organizowania opieki domowej na wypadek zagrozenia epidemicznego.
Wytyczne co do realizacji standardu powinny by¢ kierowane do podmiotow
odpowiedzialnych za organizowanie tego typu ustug, a wiec gitéwnie
do osrodkéw pomocy spotecznej, a takze do oséb bezposrednio
zaangazowanych w sprawowanie opieki.

1.1.3. Wypracowanie i monitorowanie standardow bezpieczenstwa i
jakosci ustug opiekuniczych

Obok wypracowania i egzekwowania standardéw bezpieczenstwa domowych
ustug opiekunczych w okresie pandemii nalezy tez zadba¢ o ogélne ramowe
standardy jakoSci i bezpieczenstwa Swiadczenia tego typu ustug w czasie,
w ktérym nie ma zagrozenia epidemicznego. Powinno by¢ przyjete stosowne
rozporzadzenie okreSlajagce katalog czynnosci, jaki obejmujg ustugi
opiekuncze, podstawowe parametry ich wykonywania, kwalifikacje os6b
dotego zatrudnionych oraz zasady monitoringu. W niektorych
spotecznosciach lokalnych istnieja obowigzujace standardy, jesli chodzi
o tego rodzaju ustugi, np. w Warszawie’® czy w Gdyni®. Warto z nich
skorzysta¢c w budowaniu minimalnego standardu obowigzujacego
na poziomie ogolnopolskim.

Aby ustugi te podlegatly odpowiednim standardom bezpieczenstwa i jakoSci,
nalezy tez  dostarczy¢ osobom je Swiadczagcym — mozliwosé
zdobywania/podnoszenia kompetencji, takze w okresie wykonywania tej
pracy oraz poddania jej superwizji. Dalszej profesjonalizacji tego typu ustug
powinno towarzyszy¢ znaczne podniesienie wynagrodzen dla oséb
pracujgcych jako opiekunowie i opiekunki.

1.1.4. tatwo dostepne (inne niz opiekuricze) ustugi dla senioréw
pozostajacych w domu

Oprocz ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, nalezy rozwijac
(nie tylko!) w okresie pandemii dostepnos¢ do prostych ustug w miejscu
zamieszkania, zwigzanych z takimi czynnoSciami jak wyprowadzenie psa,
zrobienie zakupow czy pomoc w pewnych prostych czynnosciach domowych.

59 http://www.politykaspoleczna.um.warszawa.pl/cus/standardy-us-ug-opieku-czych-i-

specjalistycznych-w-warszawie
60

https://zlotaksiega.rpo.gov.pl/sites/default/files/Gdynski%20standard%20ust%200piek 24.05.11.pdf
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Obecny czas pokazuje, jak takie podstawowe wsparcie moze by¢ potrzebne,
a jego brak — dotkliwy.

Tego rodzaju pomoc moglaby by¢ udzielana poza formulg ustug
opiekunczych, ktére to podlegaja bardziej skomplikowanym procedurom
przyznawania (w drodze decyzji administracyjnej na podstawie wywiadu
srodowiskowego i stosownej dokumentacji), a takze obejmujg nieco inne
czynnosci i docelowo powinny podlegac Scislejszym standardom. Tymczasem
proste ustugi wspomagajace moglyby by¢ Swiadczone na podstawie znacznie
prostszej procedury ich przydzielania, bez poglebionej diagnozy sytuacji
i dodatkowych kryteriéow dostepu. Moglyby je takze wykonywaé osoby bez
kwalifikacji, a jedynie poddane  odpowiedniemu  nadzorowi
instytucjonalnemu.

Mozna w tym celu angazowa¢ pomoc sasiedzka® czy dziatalnos¢
wolontariacka, ktérej w odniesieniu do tego typu ustug warto nadac¢ okreslone
ramy. Swiadczenie wsparcia w miejscu zamieszkania ta drogg mogtoby tez
odciazy¢ czesciowo czy to opiekunow nieformalnych, czy osoby zatrudnione
do $wiadczenia ustug opiekunczych, ktére wowczas skoncentrowane bytyby
bardziej na ustugach $wiadczonych w interakcjach z podopiecznym.

1.1.5. Rozwijanie wsparcia srodowiskowego poza domem i dostosowanie
do realiow pandemii

Wobec 0sob, ktdre korzystajg z form aktywnosci i wsparcia Srodowiskowego
poza domem, wazne jest, aby — w dobie czeSciowego zawieszenia
dotychczasowej formuty dziatania tego rodzaju instytucji — stworzy¢
regulacje i standardy ich dziatania, takze w okresie zamkniecia tych placowek.
Nawet jesli dziatania te bylyby znacznie mniej intensywne i systematyczne
niz w zwyklym czasie i zaspokajatly mniejszy katalog potrzeb, wazne by
zachowana zostata ciggto$¢ funkcjonowania tychze instytucji, a w ten sposéb
— przeciwdziatanie izolacji, samotnosci i deprywacji potrzeb ich odbiorcow.

Jesli chodzi za$ o rekomendacje systemowe (nie tylko) na czas pandemii,
zaleca sie dalszy rozwdj réznych form wsparcia w placowkach dziennych
iinicjatywach senioralnych oraz miedzypokoleniowych na terenie
spotecznosci lokalnej, co tez byloby uzupetnieniem katalogu wczesSniej
wymienionych rozwigzan tworzgcych warunki starzenia sie w miejscu
zamieszkania.

81 Dobrych praktyk w zakresie wykorzystania potencjatu sgsiedzkiego we wsparciu i opiece wobec 0s6b
starszych dostarcza raport Instytutu Spraw Publicznych: P.Sobiesiak-Penszko, Jak dobrze mieé sgsiada, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2016.
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Jednym z narzedzi wyprébowanych od potowy dekady jest dofinansowany
zpoziomu centralnego program Senior+ (dawniej Senior-Vigor)
umozliwiajgcy tworzenie i prowadzenie dziennych domoéw i klubow seniora2.
Wazna jest kontynuacja programu, zwiekszenie jego finansowych ram
(w2020 r. budzet programu to 80 mln zt), a takze stworzenie mechanizmow
i bodzcow, dzieki ktérym placdwki powstawatyby tam, gdzie dotad ich jeszcze
brakuje.

Nalezy tez pamietac o potrzebie rozwoju wsparcia w osrodkach dziennych dla
senior6w o znacznie mniejszej sprawnosci i wymagajacych opieki (placowki
prowadzone w ramach programu Senior+ nie sg sprofilowane pod katem tego
typu odbiorcéw. Mogtaby temu mogtaby stuzy¢ instytucja dziennych doméw
opieki medycznej, wymagajgca przeniesienia z poziomu projektowego
napoziom systemowy. Dotychczas rozwigzanie to dziatalo w ramach
srodkow finansowanych z funduszy unijnych¢. Warto zabiega¢ o dalsze
finansowanie ze §rodkéw unijnych, ale jednoczesnie zasadne bytoby coraz
silniejsze zakorzenienie tej lub podobnej instytucji w polskim porzadku
prawnym i uniezaleznienie od finansowania ze Srodkoéw europejskich, a takze
upowszechnienie w skali catego kraju.

1.1.6. Rozwdj zdalnych form wsparcia i opieki

Nalezy otworzy¢ sie na wykorzystanie w wiekszej skali niz przed
koronawirusem formy pomocy i opieki w trybie zdalnym. Od dawna méwi sie
o potrzebie wykorzystania teleopieki i telemedycyny. Jak pisze, odwotujac sie
do zagranicznych doswiadczen Zofia Szweda-Lewandowska: ,,Guziki
bezpieczenstwa, inteligentne domy, czujniki niebezpiecznych sytuacji,
inteligentne ubrania mierzace funkcje zyciowe, a wreszcie roboty wspierajace
lub zastepujace opiekunéw to tylko niektore z przyktadow wykorzystania
nowoczesnej techniki, ktére juz znalazly zastosowanie w opiece nad osobami
starszymi i niesamodzielnymi” ¢4,

Obecna sytuacja moze by¢ impulsem do podjecia bardziej zdecydowanych
dziatan upowszechniajacych zdalne formy udzielania wsparcia — m.in. dla
osoOb starszych. Istnieje jednak szereg barier dla wykorzystania tych form
wsparcia, ktore utrudniajg ich wrowadzenie na szerszg skale. Jedng z nich
mogq by¢ ograniczenia finansowe, jak réwniez obecne w czesci starszego

62 https://www.gov.pl/web/rodzina/bip-program-wieloletni-senior-wigor-na-lata-20152020

63 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/6854/Zalacznik 1_Dzienny dom_ opieki med.pdf

¢4 7. Szweda-Lewandowska, Nowoczesne technologie w opiece nad niesamodzielnymi osobami starszymi,
,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i Praktyka”, nr 2/2018.
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pokolenia ograniczenia w kompetencjach cyfrowych i zwigzanych z nowymi
technologiami.

Aktualnie wystepuja ograniczenia w tym zakresie, ale wczasie powrotu
do ,,nowej normalno$ci” w zyciu spotecznych i gospodarczym, warto mysle¢
o wzmacnianiu tych kompetencji wsrdod osob starszych. Trzeba przy tym
pamietac, ze wykorzystanie informatycznych mechanizmoéw
komunikowania i wsparcia nie powinno zastepowac¢ i wypiera¢ form
osobistego wsparcia i solidarnosci. Powinno to by¢ raczej ich narzedzie badz
uzupelnienie®, ktére jednak w dobie izolacji i kwarantanny moze zyskiwac
na znaczeniu.

1.1.7. Zapewnienie rozwoju i trwatosci inicjatyw miedzypokoleniowych
i senioralnych (np. za posrednictwem rozbudowy programu ASOS)

Krotko po wybuchu pandemii powstalo w Polsce wiele oddolnych
i spotecznych inicjatyw na rzecz osob starszych i potrzebujgcych. Warto, aby
w ramach polityki publicznej podjeto dziatania majace na celu jak najwieksze
wykorzystanie tego potencjatu — tak by nie wygast on wraz z wydtuzaniem sie
pandemii lub po jej ustaniu. Potrzeba tez mobilizacji spotecznej kolejnych
grup i spotecznosci lokalnych.

Wydaje sie, ze jednym z narzedzi ku temu moze by¢ realizowany w ostatniej
dekadzie wieloletni program ASOS na lata 2014—2020¢. Srodki z programu sg
kierowane w trybie konkursowym do organizacji spotecznych dziatajacych
narzecz senioréw lub integracji miedzygeneracyjnej. Program wymaga
kontynuacji izaprojektowania na kolejng dekade. Potrzeba przemyslenia
dotychczasowych rezultatow programu, samej jego konstrukcji oraz jego
finansowania.

Dotychczasowy budzet tego programu, utrzymywany od lat na poziomie
40 mln zt, wymagatby podwyzszenia. Niski punkt startowy sprawia, ze nawet
kilkukrotny wzrost puli §rodkéw do rozdysponowania nie prowadzitby
do nadmiernych wydatkéw dla budzetu, a korzysci moglyby by¢ bardzo
pokazne, takze z perspektywy publicznej. Nadejscie koronawirusa pokazato,
jak wazne sg — obok sprawnie zorganizowanych instytucji publicznych -
takze pomoc i samopomoc spoteczna, ktére moga stanowi¢ uzupetnienie
dziatan administracji panstwowej, w dobie kryzysu i tak dodatkowo
obcigzonej nowymi zadaniami i wyzwaniami.

65 Z. Szweda-Lewandowska, L. Jurek, Teleopieka, w: Btedowski P.(red.), Opieka dfugoterminowa w
Polsce dzisiaj i jutro, raport Koalicji Na Pomoc Niesamodzielnym, listopad 2019, s.49-52.
66 http://senior.gov.pl/program_ asos/strona/5
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1.1.8. Wykorzystanie do projektowania i wdrazania polityki publicznej
organizacji seniorskich i ciat konsultacyjnych, takich jak rady seniora

Na jako$¢ polityk publicznych duzy wplyw ma zaangazowanie w ich
tworzenie, konsultowanie i realizowanie oséb, ktérych one dotyczg i ich ciat
przedstawicielskich. W minionej dekadzie powstaly rézne tego typu
instytucje jak cho¢by Obywatelski Parlament Senioréw. Istniejq tez od lat tzw.
rady seniora dzialajace przy jednostkach samorzadu terytorialnego — i moga
powstawaé kolejne. Wigczenie tych organizacji moze tez by¢ mechanizmem
przeciwdziatania marginalizacji oséb starszych lub spychaniu ich jedynie
do roli odbiorcow wsparcia, a nie jego wspottworcow.

2. Opiekunowie i rodziny osob starszych — trudna sytuacja (nie tylko)
w czasie pandemii

Na koniec warto wspomnie¢ takze o opiekunach oséb starszych i zaleznych
od dtugoterminowej opieki. Ich trudna sytuacja, ktdérej towarzyszy wiele
wymiarow wykluczenia spotecznego, w dobie pandemii podatna jest
na dodatkowe oddziatywanie czynnikéw negatywnych.

Po pierwsze, znacznie trudniej jest w obecnej sytuacji pozyskac¢ zewnetrzne
wsparcie ustugowe, o czym byla mowa przy okazji Swiadczen opiekunczych
czy zawieszenia dziatalno$ci réznych placéwek dziennych. Domowa opieka
nieformalna ze strony najblizszych moze by¢ zatem jeszcze bardziej
intensywna i przez to obcigzajgca. Ponadto czynnosci opiekunicze oraz inne
czynnoSci zycia codziennego (np. zaopatrzenie w zywno$¢, lekarstwa,
przybory higieniczne) muszg by¢ wykonywane z jeszcze wiekszg uwaznos$cia
z uwagi na ryzyko, jakie niesie ewentualne zakazenie dla podopiecznych.
Towarzyszy¢ temu moze wiec dodatkowy stres i napiecie, potegujace ryzyko
przecigzenia.

Szczegoblnie dramatyczna staje sie sytuacja tych opiekunéw, u ktérych
dochodzi do zakazenia lub ktorzy doznajg innego uszczerbku na zdrowiu,
co uniemozliwia bezpieczne kontynuowanie roli opiekuna. W obecnych
okolicznos$ciach jeszcze trudniej moze by¢ o jakiekolwiek zastepstwo. Nalezy
wobec tego uwzgledni¢ w polityce — tak lokalnej, jak i krajowej — specyfike
grupy, jaka sg opiekunowie rodzinni/nieformalni.

Opieka nad osobami starszymi odbywa nieraz sie w catosci w sferze
nieformalnej, niemal bez kontaktu ze Swiatem instytucji publicznych. Polske
cechuje przy tym jeden z najwyzszych wsrdd krajow rozwinietych odsetkow
opiekunéw, ktorzy peilnig swoja role w bardzo znacznym wymiarze
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czasowym¢’. Odbywa sie to kosztem wielu innych rél, miedzy innymi
zawodowej. W nastepstwie tych okolicznosci wielu opiekunéw od dawna
doswiadcza wielowymiarowego wykluczenia w aspekcie dochodowym,
zawodowym, zdrowotnym i spotecznym. Budowanie nowych ram
dla funkcjonowania opiekunéw nieformalnych i rodzinnych oséb starszych
musi odpowiadaé na te gtebsze strukturalne problemy.

2.1.Rekomendacje dotyczace opiekundéw oséb zaleznych

2.1.1. Wsparcie ustugowe dla opiekunéw, m.in. o charakterze
wytchnieniowym

Opieka wytchnieniowa na nieco wiekszg (cho¢ nadal niewielkg skale) jest
rozwijana w Polsce od 2019 r., kiedy to ruszyt rzadowy program ,,Opieka
Wytchnieniowa” pozwalajagcy na dofinansowanie dla samorzadow
organizujgcych tego typu ustugi. Niestety, w pierwszej edycji programu
skorzystata z niego raptem 1/7 gmin. Budzet programu zostat ponadto
obnizony ze 110 mln w roku 2019 do 80 mIn w roku 2020,

Nalezy zatem postulowa¢ podwyzszenie budzetu programu do kwoty
znacznie przekraczajgcej wczesniejsze 110 mln, a takze podniesienie poziomu
dofinansowania dla samorzadow tak, by kwota ta wynosita nie mniej niz 80%
przedsiewziecia. Docelowo nalezatoby dazy¢ do tego, aby ustugi opieki
wytchnieniowej byly dostepne w kazdej gminie, a nie tylko w tych, ktére
otrzymajg dofinansowanie w resortowym konkursie. Nalezy tez prowadzic
intensywne dziatania informacyjne uswiadamiajgce istnienie mozliwosci
wsparcia w realizacji tej ustugi przez gminy i korzysci z niej ptynace.

2.1.2. Ustugi szkoleniowe, informacyjne i doradcze dla opiekundow

Sprawowanie domowej opieki nad najblizszymi to =zadanie trudne,
wymagajace sporych kompetencji. Wiele choréb wymaga specjalnego
postepowania. Obecnie pojawia sie jeszcze kontekst, ktorzy tworzy nowe
wyzwania dla opiekunéw.

Trzeba zatem wykorzysta¢ formuty zdalne, cho¢ warto zadbaé takze o to,
by pomoc w tym zakresie byta dostepna nie tylko w formule cyfrowej, ktéra
moze by¢ dla czesci opiekunow trudna w obstudze czy wrecz niedostepna.
Nalezy bowiem mie¢ na uwadze fakt, ze opiekunami oséb starszych sg osoby
rowniez w starszym wieku (np. doroste dzieci swoich sedziwych rodzicow

67F. Colombo i in., Help wanted? Providing and paynig for long-term care, OECD, Paryz, 2011.

68 SzczegOtowy opis programu mozna znalez¢ na stronie Biura Petnomocnika Rzgdu ds.Osdb
Niepelnosprawnych http://www.niepelnosprawni.gov.pl/art,980,nabor-wnioskow-w-ramach-
programu-opieka-wytchnieniowa-edycja-2020.
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w wieku 50+ czy matzonkowie lub rodzenstwo osoby starszej w wieku 60+ czy
nawet 70+), a w starszej generacji nadal kompetencje cyfrowe bywaja
ograniczone.

2.1.3. Wsparcie psychologiczne i psychoterapeutyczne dla opiekunow

Nawet bez okolicznosci pandemii dtugoterminowa opieka nad bliskimi byta
wyczerpujaca i mogta prowadzi¢ do kryzysu zdrowia psychicznego po stronie
opiekuna®. Dlatego tak wazne jest otoczenie opiekundéw wsparciem
psychologicznym — i to nie tylko woéwczas, gdy wykazuja juz objawy
syndromu stresu opiekuna czy depresji.

Tego typu wsparcie — rowniez dostepne wtrybie zdalnym, z uwagi
na okolicznosci zycia opiekunéw - powinno takze przystugiwac
W nastepstwie ustania opieki, np. na skutek Smierci podopiecznego. Aktualne
okoliczno$ci utrudniajgce psychicznie opieke sprawiaja, ze zapewnienie
tatwej dostepnosci do tego typu wsparcia staje si¢ sprawa jeszcze bardziej
pilna.

2.1.4. Wsparcie w godzeniu pracy z opieka

Polskie stosunki pracy od dawna, na tle poréwnawczym, przedstawiane
sg jako mato przyjazne pracownikom, majgcym w domu pod dtugoterminowa
opieka osoby zalezne”. Prognozowane dalsze pogarszanie si¢ sytuacji
narynku pracy moze réwniez uderzy¢ w te grupe pracownikow, ktora
na starcie jest defaworyzowana. Trudnos$ci w dostepie do ustug opieki
formalnej, rehabilitacji itd. moga jeszcze bardziej utrudnia¢ godzenie pracy
z opieka.

Z drugiej strony upowszechnienie formuty pracy zdalnej (telepracy) moze by¢
szansg na lepsze wykorzystanie mozliwosci tych pracownikéw, ktorzy oprocz
pracy zawodowej opiekujg sie bliskimi. Nalezy jednak w sposéb trwaty, nie
tylko na czas walki z koronawirusem, wprowadzi¢ do polskiego
ustawodawstwa i praktyki realne uprawnienia dla opiekunéw osoéb starszych
w zakresie szerszego niz dotad starania sie o bardziej elastyczne ramy czasu
pracy, jak tez mozliwosci wykonywania przynajmniej czeSci obowigzkow
w warunkach domowych.

69 Wiecej zagadnieniu syndromu stresu opiekuna: https://caregiver.com/articles/caregiver-stress-
syndrome/.

I szerzej o skutkach sprawowania opieki dla zdrowia psychicznego w: Eurocarers, The impact od
Caregiving on informal carers’ mental and psysical health, 2017.

70 Eurofound, Working and caring: Reconciliation measures in times of demographic change, October
2015.
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Jak sugeruje opracowanie ROPS w Lodzi, warto opracowac i dystrybuowaé
broszury dla pracodawcow zatrudniajacych osoby bedace opiekunami
nieformalnymi os6b starszych o potrzebach tej grupy pracownikow
i mozliwosSciach ich wspierania™. W propagowanie tego typu dokumentow
moglyby takze angazowal sie zwigzki zawodowe i instytucje dialogu
spotecznego.

2.1.5. Zabezpieczenie socjalne opiekunow

Na koniec warto wspomnie¢ o potrzebie podniesienia i uporzadkowania
zabezpieczenia socjalnego opiekunéw, ktérzy w zwigzku z petniong rolg
opiekuniczg pozostaja poza zatrudnieniem. W okresie dekoniunktury
gospodarczej moze by¢ jeszcze trudniej o znalezienie pracy opiekunom,
wobec czego wiecej 0s6b moze w peini oddac sie roli opiekuncze;j.

Niestety polskie ustawodawstwo socjalne w dalece niewystarczajgacym
stopniu chroni w takich sytuacjach przed ubéstwem. Niepracujacy zawodowo
opiekun osoby starszej moze liczy¢ na 620 zt specjalnego zasitku
opiekunczego i to wylacznie wowczas gdy spelnione jest kryterium
dochodowe (ponizej 764 z1 netto na osobe), a takze szereg innych kryteriow.

Te regulacje wymagajq zmian w kierunku wsparcia znacznie wyzszego,
jak rowniez bardziej dostepnego (prég dochodowy powinien by¢ zniesiony
lub, w wersji minimum, radykalnie podniesiony i uelastyczniony wedtug
zasady ,zlotowka za zlotéwke”)”. Brak elementarnego zabezpieczenia
opiekunéw i zapewnienia godziwych warunkow do sprawowania opieki moze
generowac presje na instytucjonalizacje opieki, co jest w wielu przypadkach
nieoptymalne, zwlaszcza w okresie zagrozenia epidemicznego, ktore bedzie
najprawdopodobniej jeszcze dtugo nam towarzyszyto.

7 A, Urbaniak, Sytuacja opiekunow rodzinnych w kontekscie sprawowania opieki nad osobami w wieku
60+ z terenu wojewodztwa todzkiego, Regionalne Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi, 2018.

72 Bardziej szczegbtowe rekomendacje dotyczace wsparcia opiekunéw autor wraz z P. Kubickim
proponuja w innym opracowaniu: R. Bakalarczyk, P. Kubicki, Opiekunowie nieformalni w systemie
opieki dtugoterminowej, w: Btedowski P .(red.), Opieka dtugoterminowa w Polsce dzisiaj i jutro, raport
Koalicji Na Pomoc Niesamodzielnym, listopad 2019.

45



Noty o autorach

Ryszard Szarfenberg — politolog specjalizujacy sie w polityce spotecznej,
dr hab., profesor uczelni, Uniwersytet Warszawski, Wydzial Nauk
Politycznych i Studiéw Miedzynarodowych, Katedra Metodologii Badan nad
Polityka. Przewodniczacy Rady Wykonawczej Polskiego Komitetu European
Anti-Poverty Network.

Rafat Bakalarczyk — doktor nauk spotecznych, publicysta, badacz polityki
spotecznej, dzialacz spoteczny. Czlonek redakcji pisma ,Polityka
Senioralna”, wspoélpracownik serwisu Wiez.pl, cztonek zespotu ekspertow
Klubu Jagiellonskiego oraz cztonek komisji ds. oséb starszych przy RPO.
Zajmuje sie gléwnie polityka senioralng, opieka nad osobami
niepelnosprawnymi, wykluczeniem spotecznym i edukacyjnym oraz
nordyckim modelem rozwoju.

Magdalena Kocejko — absolwentka psychologii i socjologii w Szkole Wyzszej
Psychologii Spotecznej, doktorantka w Szkole Gléwnej Handlowe;j.
Ewaluatorka, badaczka, dziataczka spoteczna. Od kilkunastu lat pracuje
w sektorze organizacji spotecznych, m.in. w obszarze aktywizacji zawodowej,
spotecznej i obywatelskiej 0s6b z niepetnosprawnosciami.

46



