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Raport Biznes. Co dalej w biznesie? Jak pandemia zmienita zarzadzanie
firmami i ludzmi

Co stanowi dla przedsiebiorcéw najwiekszg przeszkode w skutecznym zwalczaniu skutkow
pandemii? Jakie kompetencje nalezy rozwija¢ wsréd pracownikow, aby odnalezé sie w
nowej rzeczywistosci gospodarczo-biznesowej? Dlaczego obecny moment jest kluczowy dla
rozwijania przedsiebiorstwa? Grupa ekspertéw think tanku Open Eyes Economy HUB
przygotowata Raport Biznes, w ktorym przedstawia analizy i spostrzeienia dotyczace
chaosu zamrazania polskiej gospodarki, niepewnosci na rynku, cyfryzacji przedsiebiorstw
oraz nowych kompetencji, a takze konkluzje na temat nowego przywodztwa biznesowego
oraz restrukturyzacji przedsiebiorstw i gospodarki. Pandemia spowodowata, ze zmiennosc¢
otoczenia biznesowego, niepewnosc i niezrozumienie nowych problemow, zfozonos¢ (w tym
chaos i zamieszanie, nadmiar informacji) i koniecznos¢ oddzielania szumu informacyjnego
od istotnych faktow staly sie naszym nowym srodowiskiem biznesowym - czytamy w
nowym Raporcie Biznes.

Chaos w zamrazaniu gospodarki

W Raporcie Biznes eksperci zwracajg uwage na sytuacje, w jakiej znaleZli sie polscy
przedsiebiorcy w wyniku kryzysu wywotanego koronawirusem. Na poczatku roku problem
pojawit sie po stronie podazy — zamkniecie wielu branz pozbawito firmy ptynnosci
finansowej, a program antykryzysowy zostat obarczony ogromem wymogdéw
biurokratycznych.

Tylko w Il kwartale tego roku uchwalono 339 stron specustawy, ktorej zapisy miaty chronic
miedzy innymi biznes i miejsca pracy, oraz 188 rozporzqdzen do niej (kolejnych 420 stron
przepisow). Zas w Ill kwartale dodano kolejnych 999 stron aktow prawnych wyjasniajgcych,
co jest dozwolone, a co zabronione w czasie pandemii. Administracja nie pamieta lub nie
zdaje sobie sprawy, jak wazna jest stabilnosc¢ otoczenia regulacyjnego w sytuacji niepewnosci,
w ktorej energia biznesu skupiona jest na przeciwdziatanie kryzysowi. Nadmiar procedur,
rozbudowane regulacje, brak przejrzystosci i czesta zmiana przepisow pochtfaniajq te energie i
wymuszajg koncentracje na kwestiach operacyjnych, wzmacniajq sktonnosci do
mikrozarzgdzania.
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Autorzy dokumentu wytykajg rzagdzacym m.in. nieprzemyslane i nieskoordynowane dziatania,
ktore s gtdwnym Zrodtem niepewnosci. Przyktadowo rozporzadzenie zmieniajgce
wczesniejsze wytyczne dotyczace ograniczen, nakazow i zakazow zwigzanych z rozwojem
epidemii opublikowano 6 listopada o 19.00, a zawarte w nim przepisy wchodzity w zycie
zaledwie pie¢ godzin pdiniej. Eksperci twierdzg, ze rzad oraz podlegte mu stuzby nie
dostarczajg obywatelom i przedsiebiorcom rzetelnych i zweryfikowanych informacji.
Najwiekszg uwage poswieca sie publicznemu przekazywaniu informacji o dziataniach
antykryzysowych, zaniedbujgc tym samym ich szybkie i efektywne (proste i jednoznaczne)
wdrozenie. Sytuacja wielu firm i sektoréw na poczatku IV kwartatu byta znacznie trudniejsza
niz w poprzednich miesigcach:

Z badania ankietowego GUS wynika, Zze w paZdzierniku tylko co 6sma firma nie odczuwata
skutkdow pandemii. Dla co czwartej byly to powazne skutki negatywne, a w przypadku
niespetna 6 proc. przedsiebiorstw — zagrazajqce ich stabilnosci. Z odpowiedzi wytania sie stan
poszczegdlnych branz. W najtrudniejszej sytuacji byty branze: turystyczna i transportowa oraz
gospodarka magazynowa. 27,5 proc. firm gastronomicznych | zajmujgcych sie
zakwaterowaniem przyznato, ze pandemia zagraza ich stabilnosci. Podobnie odpowiedziata
co dziesigta firma transportowa. Badanie przeprowadzono w pofowie pazdziernika, a przeciez
Il kwartat byt czasem odrabiania strat spowodowanych zamknieciem branz w Il kwartale.
Wydawac by sie mogfto, ze nastroje przedsiebiorcow powinny by¢ mniej pesymistyczne. We
wrzesniu produkcja przemystowa (gtdwnie w branzach przetwdrstwa przemystowego)
osiggneta najwyzsze wzrosty od ponad roku (7 proc. w skali roku). Jednak szczegétowa analiza
poszczegdlnych dziatow gospodarki pokazata, jak nierowny jest to wzrost. Dobra byta sytuacja
firm zajmujgcych sie produkcjq ddbr konsumpcyjnych trwatego uzytku, silne odbicie
zaobserwowano w przemysle tekstylnym i wyrobow z tworzyw i gumy, lecz w przemystach
odziezowym, poligraficznym, rafineryjnym i farmaceutycznym produkcja bliska byta stagnacji.
Branze transportowa i produkcji napojow zanotowaty natomiast spadki — piszg eksperci.

Zgodnie z Raportem rzagd w zadnym miesigcu tego roku nie spetnit podstawowego warunku
wsparcia gospodarki i przedsiebiorczosci, jakim jest dbato$¢ o utrzymanie funkcjonalnosci
stuzby zdrowia. Brak réwniez standaryzacji wymogdéw oraz zabezpieczen miejsc pracy i
pracownikdw powracajgcych do wykonywania obowigzkéw, co zapewnitoby etyczng
konkurencje z uwagi na to, iz wszyscy poniesliby adekwatny i poréwnywalny wysitek
finansowy oraz organizacyjny. Rzad nie odnidst sie takze do postulatu biznesu i ekspertéw,
aby decyzje zwigzane z epidemig podejmowac na podstawie publicznie dostepnych modeli
statystycznych. Autorzy dokumentu alarmujg rowniez, ze ekonomiczne skutki pandemii stajg
sie coraz trudniejsze do przewidzenia. Ich zdaniem grozi nam eskalacja trudnosci na rynku
pracy oraz przyspieszony proces upadtosci, szczegdlnie firm matych i mikro. Eksperci alarmujg
o potrzebie rozpoczecia dialogu spotecznego:

Zawarcie umowy spotecznej wymagafoby w obecnej sytuacji powaznego zaangazowania
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rzqdu, ale tez pozostatych partneréw dialogu spotecznego, gtdwnie Rady Dialogu
Spotecznego (RDS). By¢ moze potrzebne bytoby powotanie mediatora. W ostatnich
miesigcach dialog spoteczny zostat zerwany. Od miesiecy nie odbywajq sie posiedzenia RDS w
petnym sktadzie. Gdy kraj ogarneta pandemia, waznym celem obozu rzqdzqcego stato sie
usuniecie przewodniczqgcego RDS. Kazde wznawianie dziatalnosci po jej nagtym
administracyjnym zawieszeniu to ogromny wysitek organizacyjny i finansowy, ktory
przedsiebiorstwa podejmq tylko wtedy, kiedy rzgdowy plan odmrazania i wspomagania
gospodarki bedzie przejrzysty i konsekwentnie wypetniany. Gdy go brakuje, widoczne sq tylko
koszty i straty, a perspektywa dochodow i zyskow znika.

Autorzy dokumentu zwracajq uwage, ze zty przepis, w dodatku uchwalony nagle
(przyktadowo w nocy) moze zrujnowac¢ wiele podmiotdw, a nawet cate branze. Chaotyczne
zarzadzanie, ktorego przyktadem jest nagte wycofywanie sie z wczesniejszych regulacji i
zobowigzan, niszczy rynek oraz zaufanie, bez ktérego nie podejmuje sie decyzji o
inwestowaniu. Istotne jest, aby dziatania rzadu w jak najmniejszym stopniu zaburzaty
mechanizm rynkowy. Tymczasem prowadzg one do coraz wiekszego niepokoju:

Ludzi biznesu — przedsiebiorcow i menedzeréw — niepokoity i nadal niepokojq wypowiedzi
politykow, ktorzy przekonujq, ze kryzys pokazuje, iz to, co paristwowe, jest lepsze od
prywatnego, a polskie zawsze lepsze od unijnego czy zagranicznego. Sytuacja paristwowej
opieki zdrowotnej, parstwowych bankdw, parstwowych spdtek gietdowych, coraz mniej
transparentne zarzqdzanie aktywami paristwowymi (traktowanymi jak zdobycz stuzgca
realizacji czysto politycznych celdw) pokazujg jednak cos zupetnie odwrotnego — wyliczajg
ekspreci.

Z Raportu dowiadujemy sie, ze sSrodowiska biznesowe w Polsce zmagajg sie z niepewnoscig
od dtuzszego czasu, a w 2020 roku w wyniku pandemii tylko sie ona pogtebita. Niepewnosc
bedaca wynikiem chaosu rzadzenia oraz bezprawia to zupetnie inny rodzaj przeszkody, do
ktorej biznes przywykt i wypracowat pewne rozwigzania, by sobie z nig radzié. Pandemia
spowodowata, ze zmiennos¢ warunkéw i niezrozumienie nowych probleméw, ztozonosc¢ i
konieczno$¢ oddzielania szumu informacyjnego od faktow stworzyty catkiem nowe
Srodowisko biznesowe.

Proces legislacyjny jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem i logikg: ustawy de facto rzqgdowe
sq procedowane jako poselskie, projekty ustaw nie sq konsultowane nie tylko z biznesem, ale
tez z pozostatymi partnerami spotecznymi, dialog spoteczny stat sie fikcjg, nie dokonuje sie
oceny skutkow regulacji, ledwo uchwalone ustawy muszq by¢ z powodu btedow szybko
nowelizowane, vacatio legis nie pozwala na odpowiednie przygotowanie sie do nowych
regulacji. Jak wynika z szacunkdéw firmy doradczej Grant Thornton, przedsiebiorca Ilub
obywatel, ktory chciatby na biezgco sledzi¢ zmiany w prawie, w 2019 roku musiatby kazdego
dnia roboczego na samo czytanie aktow prawnych poswieci¢ 2 godziny i 52 minuty (przy
optymistycznym zatozeniu, Zze na przeczytanie jednej strony aktu prawnego potrzebne sq 2
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minuty) — piszg eksperci.

Cyfryzacja i nowe kompetencje

Fragment raportu eksperci Open Eyes Economy HUB poswiecili obejmujgcej coraz wieksze
obszary oraz zyskujgcej coraz wieksze znaczenie cyfryzacji. Wykorzystanie sztucznej
inteligencji, komputeréw kwantowych, blockchain czy internetu rzeczy, a takze zdolnos¢ do
gromadzenia danych w chmurach oraz ich analizy stang sie wazng przewagga konkurencyjng
przedsiebiorstw. Tymczasem pandemia w Polsce zwrdcita uwage na poziom kompetencji
cyfrowych pracownikéw oraz przedsiebiorstw. Firmy zostaty postawione przed koniecznoscia
zorganizowania narzedzi pracy zdalnej, a takze przeniesienia sporej cze$ci pracy do internetu,
co wigze sie ze zwiekszeniem ryzyka atakéw cybernetycznych oraz koniecznoscia
wprowadzenia dodatkowych zabezpieczer. Problemem stata sie rowniez organizacja miejsca
pracy zdalnej — firmy, ktére poradzity sobie z tym wyzwaniem, zapewnity sobie pewien
poziom bezpieczenstwa na przysztos¢, albowiem juz teraz wiemy, Zze cze$¢ zadan
wykonywanych stacjonarnie nie wréci juz nigdy do wymiaru offline. Doswiadczenie pracy
zdalnej zdaniem ekspertow powinno zosta¢ doktadnie przeanalizowane, w tym nalezy
przemysle¢ m.in.: weryfikacje infrastruktury teleinformatycznej, wdrozenie nowego modelu
marketingowego z wykorzystaniem ustug cyfrowych, wydzielenie sektoréw, ktére moga
pracowaé zdalnie czy — w przypadku biznesu rodzinnego — otwarcie sie na cyfryzacje i
przekazanie czesci wtadzy mtodemu pokoleniu.

Eksperci zwracajg réwniez uwage, ze administracja publiczna powinna byé motorem
wprowadzania elektronicznego obiegu dokumentéw w kontaktach z obywatelami i biznesem.
Niestety czes$¢ struktur panstwowych bojkotuje te rozwigzania i mimo rozporzadzenia
ministra cyfryzacji z wrzesnia 2018 roku nie honoruje podan opatrzonych podpisem zaufania.

Z wstepnej informacji GUS wynika, Zze osoby korzystajgce w ciggu ostatnich 12 miesiecy z
ustug administracji publicznej przez Internet stanowity ok. 42 proc. oséb w wieku 16—74 lata.
25 proc. pobierato formularze, a 33 proc. wysytatfo je drogq elektroniczng. Niekontrolowany
postep technologiczny napotyka na psychofizyczne bariery adaptacji cztowieka — czytamy w
Raporcie.

Istotnym tematem Raportu sg zmiany wymagan na rynku pracy — pracodawcy oczekujg od
absolwenta zaréwno wiedzy specjalistycznej, jak i wiedzy ogdlnej, umiejetnosci
interdyscyplinarnych i interpersonalnych, otwarcia na nowga wiedze i ogdlnego rozeznania w
danej dziedzinie, a takie sprawnego postugiwania sie informacjg — jej wyszukiwania,
selekcjonowania i przetwarzania. Pracodawcy potrzebujg pracownikéw, ktérzy sa,
metaforycznie rzecz ujmujac, ,obureczni” — wiedzg wszystko o czym$ (sg specjalistami) oraz
co$ o wszystkim (posiadajg wiedze ogdlng). Tacy pracownicy zdaniem ekspertéw beda
stanowili najwiekszg wartos¢ dla organizacji oraz najlepiej ksztattowali jej rozwdj. Autorzy
dokumentu wyliczajg réwniez za zespotem naukowcéw z IFTF kompetencje najbardziej
niezbedne dla pracodawcéow w 2020 roku, m.in.: inteligencje spofeczng, myslenie
adaptacyjne, kompetencje miedzykulturowe, umiejetnos¢ korzystania z nowych mediéw czy
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myslenie wieloaspektowe. Jednoczes$nie eksperci Open Eyes Economy HUB zwracajg uwage
na to, jak bedg ksztattowaty sie kompetencje przysztosci:

Wispdtczesna szkota, uczelnia, praca powinna uczy¢ wszystkiego, co odrdznia nas od maszyn:
wiernosci wartosciom, empatii, wrazliwosci na dyscypliny wykraczajgce poza schemat —
sztuke, kulture, poszanowanie natury, dbanie o zdrowie i sprawnos¢ fizycznqg. Edukacja dla
przysztosci musi uczy¢ harmonijnego wspoétdziatania cztowieka i robotow, pielegnujgc cechy
humanistyczne umozliwiajgce projektowanie technologii w sposob etyczny i odpowiedzialny,
a takZze w sposob, ktory pozwala ludziom na zachowanie nad nimi kontroli.

Te pozornie miekkie umiejetnosci stajq sie powoli rownie istotne, a czasem jeszcze bardziej
istotne, niz specjalistyczna wiedza, ktdra sie szybko dezaktualizuje. Ludzie posiadajgcy
umiejetnosci miekkie potgczone z orientacjq w sSwiecie cyfrowym i znajomoscig nowych
technologii to najbardziej pozgdani pracownicy, budujgcy na kazdym szczeblu ,przestrzen
innowacji” organizacji, bez ktdrej firma nie przetrwa — czytamy w Raporcie Biznes.

Eksperci zwracajg réwniez uwage, ze dobre przedsiebiorstwa wykorzystuja potencjat
wielopokoleniowosci, tgczagc doswiadczenie pracownikéw z dtugim stazem ze Swiezym
spojrzeniem mitodych. Znaczaca dominacja jednej ptci w jakiejkolwiek dziedzinie obniza
szanse rozwojowe oraz utrwala szkodliwe stereotypy. Cechg wspdiczesnosci jest
ytransformacja ku nieznanemu”. Oznacza to, ze bardzo ograniczone korzysci przynosi
powielanie wypracowanych przez innych formut i wzorcéw.

W Raporcie Biznes czytamy rowniez o przywddztwie biznesowym. Zdaniem ekspertéw czas
niepewnosci odsyta do lamusa typ lidera-dyktatora, nieznoszacego sprzeciwu autokraty
zarzgdzajgcego przez rozkazy, konflikt i strach. Dobry menedzer 70-80 proc. czasu poswieca
na zarzadzanie ludzmi (komunikacja, motywacja i inspiracja, ktore w Polsce czesto uwazane
s za strate czasu). Ludzi nie zainteresuje to, jak wyksztatcony, inteligentny i wspaniaty jest ich
menedzer, dopdki nie zobaczg, ze troszczy sie o ich los. Wtedy gotowi sg za nim pdjsé.

Restrukturyzacja gospodarki

W dokumencie czytamy réwniez o ujawnieniu systemowego braku odpornosci na kryzys
gospodarki gonigcej za nieskoriczonym wzrostem produkcji i konsumpcji. Z szeregu wnioskow
wysuwajg sie gorzkie refleksje, m.in. dotyczgce narastajgcych zagrozen zwigzanych ze
zmianami klimatu. Eksperci przewidujg, ze w najblizszym czasie globalizacja ,kontenerowa”
kojarzona z rozbudowanym tancuchem dostaw ustgpi miejsca globalizacji sieciowe;j.
Globalizacja danych oparta na wielkich cyfrowych platformach staje sie waznym zasobem
oraz wartoscig dla biznesu i gospodarki. Zdaniem ekspertéow moze to doprowadzi¢ do
reindustrializacji wielu obszaréw, w tym Europy. W nowym modelu globalizacji tylko
radykalna cyfryzacja biznesu zapewni wzrost i zabezpieczy miejsca pracy, choc te oparte bedg
na nowych kompetencjach. Eksperci Open Eyes Economy HUB zwracajg rowniez uwage na
zblizajacy sie nowy tad spoteczno-gospodarczy, w ktédrym m.in. ,niezielone” inicjatywy
gospodarcze bedg miaty ograniczony dostep do finansowania, a zielone dziatania i strategia
firmy beda miaty duzy wptyw na wyceny spétek. Eksperci zwracajg uwage, ze ,zielona
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zmiana” moze stac¢ sie momentem budowania znacznej przewagi konkurencyjnej.

Z Raportu Biznes dowiemy sie takze, co w perspektywie lokalnej i globalnej ujawnit kryzys
epidemiczny. Z szeregu konkluzji na pierwszy plan wysuwajg sie m.in. lepsze przygotowanie
sektora prywatnego niz sektora publicznego do sytuacji nadzwyczajnej, nieodpornos$é
globalizacji ,kontenerowej”, duze problemy z zarzadzaniem informacjg czy bezradnos¢
spoteczenstwa w oddzielaniu dezinformacji od informacji czy brak zaufania spoteczenstwa
oraz przedsiebiorstw wobec panstwa. Eksperci zwracajg rowniez uwage, ze pandemia jest
ostrzezeniem przed mozliwymi negatywnymi konsekwencjami dotychczasowej zywiotowej i
czasami nieprzemyslanej globalizacji, polegajacej gtdwnie na poszukiwaniu minimalizacji
kosztéw i krétkofalowych optymalizacjach. Szukajgc oszczednosci kosztowych, Europa
utracita bezpieczenstwo lekowe. Taniej nie zawsze znaczy lepiej. Podobnie z aparaturg
medyczng czy przystowiowymi maseczkami. Dotyczy to wielu surowcéw, w tym
energetycznych, ale takze metali (pierwiastkdw) ziem rzadkich, niezbednych dla rozwoju
nowoczesnych technologii.

Pandemia jest wiec ostrzezeniem przed mozliwymi negatywnymi konsekwencjami
dotychczasowej Zywiotowej i czasami nieprzemyslanej globalizacji, polegajgcej gtdwnie na
poszukiwaniu minimalizacji kosztow i krétkofalowych optymalizacjach. Podstawowq jej cechq
jest brak rezerw i taka kompleksowos¢ powiqzan, ktdra czyni swiat mafo odpornym na
zaktécenia i kryzysy. Swiat nie przezyt jeszcze kryzysu spowodowanego na przyktad globalnym
cyberatakiem, ktory grozi katastrofq przede wszystkim krajom wysoko rozwinietym, ich
infrastrukturze krytycznej, finansowej, obronnej itd. Cho¢ dziS mozna to sobie tatwo
wyobrazié, nie jestesmy na taki kryzys przygotowani — piszg eksperci.

Petny tekst Raportu Biznes jest juz dostepny na stronie www.oees.pl/dobrzewiedziec.

Raport Biznes opracowali:

e Dominika Bettman — Siemens Polska

e prof. dr hab. Andrzej Jacek Blikle — Polska Akademia Nauk

e dr Henryka Bochniarz — Lewiatan

e Tomasz Brzostowski — Hitachi Polska

e Tomasz Budziak — Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych, KBA

e Wojciech Eichelberger — psycholog, psychoterapeuta, coach, doradca biznesu; Prezes
Instytutu Psychoimmunologii

e Joanna Erdman — ING Bank Slaski

e Jarostaw Grzesiak — Greenberg Traurig

e prof. dr hab. Jerzy Hausner — Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

e dr Ewa tabno-Falecka — Mercedes-Benz Polska

e prof. dr hab. Krzysztof Obtdj — Akademia Leona Kozminskiego, Uniwersytet
Warszawski

e Przemystaw Powalacz — Geberit Polska


http://www.oees.pl/dobrzewiedziec
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o Piotr Voelkel — zatozyciel grupy kapitatowej Vox i Szkoty Wyziszej Psychologii
Spotecznej
e Mateusz Zmyslony — Grupa Eskadra

Zespot ekspertow zostat powotany przez prof. dr hab. Jerzego Hausnera -
Przewodniczgcego Rady Programowej Open Eyes Economy Summit.

Powyzsze dziatanie to inicjatywa think tanku Open Eyes Economy HUB oraz Kolegium
Gospodarki i Administracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Partnerem
Gtéwnym OEE HUB oraz publikacji ,,Panstwo i My. Osiem grzechéw gtdwnych Rzeczpospolitej
— 5 lat pdzniej” jest Miasto Krakdw.

Wszystkie Raporty sg dostepne na stronie www.oees.pl/raporty.

Kontakt:
Tomasz Wojtas Szymon Matlag
tomasz.wojtas@oees.pl media@oees.pl

tel.: 502 363 663 tel.: 600 888 664
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